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RESUMEN DE GARANTIAS, LIMITES Y FRANQUICIAS
GARANTIAS ASEGURADAS CONTINENTE CONTENIDO

A. GARANTIAS BASICAS

100% 100%
100% 100%
600 € 600 €
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
6.000 € (primer riesgo)
— 10%
1.200 € (primer riesgo)

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

5% (méx. 12.000 €)
5% (méx. 12.000 €)

20% (periodo
indem. 12 meses)

30% (periodo
indem. 12 meses)

10% (méx. 3.000 €)

5% (max. 3.000 €) 5% (max. 3.000 €)

6.000 €

Incluida

* Franquicia



GARANTIAS ASEGURADAS

B. GARANTIAS OPTATIVAS

* Franquicia

CONTINENTE CONTENIDO

100% 100%
10% (méx. 6.000 €)

5% (méx. 3.000 €)

2% (méx. 350 €)

5% (méax. 200 € persona
y 2.000 € conjunto)

2% (méx. 325 €)
59% (méx. 1.500 €)

Suma asegurada
Periodo indem. s/c particulares
Suma asegurada/dia

Suma asegurada

- Suma asegurada

Suma asegurada
Suma asegurada

Suma asegurada

Suma asegurada opcional

IPC
Incluido
Incluidos por el Consorcio
de Compensacién de Seguros



NOTA INFORMATIVA

El estado miembro al que corresponde el control de la actividad aseguradora de la entidad es Espafia,
y la autoridad de control la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Legislacion aplicable: Ley 50/80 de Contrato de Seguro, Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004 y las normas que
lo desarrollan.

La entidad aseguradora LIBERTY SEGUROS, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. tiene su
domicilio social en la C/ Obenque 2, 28042 Madrid, Espafia.

INSTANCIAS DE RECLAMACION Y PROTECCION DEL CLIENTE

LIBERTY SEGUROS dispone de un Departamento de Atencion al Cliente y de un Defensor del
Cliente, para atender y resolver quejas y reclamaciones derivadas de la actuacion de la propia entidad
o de sus agentes de seguros u operadores de banca seguros, conforme al procedimiento previsto en
la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo.

— Departamento de Atencioén al Cliente. C/ Obenque 2, 28042 MADRID. Fax: 91 301 79 98. e-mail:
atencionalcliente@libertyseguros.es

- Defensor del Cliente. C/ Marqués de la Ensenada 16, 3°, oficina 23, 28004 Madrid.
Fax: 91 308 49 91. e-mail: reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones seran atendidas y resueltas en el plazo de dos meses desde su presenta-
cion. Transcurrido dicho plazo sin haber obtenido una respuesta o en caso de disconformidad, el recla-
mante podra dirigirse al Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de
Pensiones. P° de la Castellana 44, 28046 MADRID. Para la solucién de conflictos en via judicial sera
competente el Juez del domicilio del asegurado.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas de las entidades del Grupo Liberty, el
Reglamento para la Defensa del Cliente, donde se detalla el procedimiento para la atencion de
quejas y reclamaciones. También se podra tener acceso a dicho Reglamento en la pagina web
www.libertyseguros.es, o a través de su mediador.
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