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Victor Viiiuales,
presidente de Ecologia
y Desarrollo, y Luis
Bonell, presidente

de Liberty Seguros,
con el certificado

de compensacion de
emisiones.

Por un consumo eficaz y menos contaminante

Neutralizar el CO,

El Grupo Liberty Seguros es la primera compafia que
compensa el 100% de sus emisiones.

| cambio climéatico es una

realidad. Las repercusiones
del efecto invernadero o las con-
secuencias de las emisiones de
CO, han pasado de las teorias
de los cientificos a la realidad de
cada uno de nosotros. Del mismo

_REPORTAJE_

El ‘Libro Blanco de la RSC’

modo, la responsabilidad sobre
estos efectos se ha generalizado
y son pocos quienes culpan solo
a las grandes industrias petrole-
ras, extractoras, automovilisti-
cas... del cambio climéatico. Todos
somos responsables.

contintia en la pag. 04

Una guia llena de valores

| lanzamiento del ‘Libro

Blanco' supuso un punto de
inflexion en la politica de RSC
del Grupo Liberty Seguros. Pre-
viamente se habian desarrollado
una serie de trabajos de medi-
cion que desvelaron que el Grupo

Liberty Seguros ya cumplia en
mas de un 70% con los indicado-
res que establece el denominado
GRI (Global Reporting Iniciative)
disefiado por la ONU para fomen-
tar las politicas de RSC a nivel
mundial.

continta en la pag. 03
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_EDITORIAL__

El dialogo
COmMO compromiso

| didlogo con los grupos de

interés es labor del programa
de Responsabilidad Social Cor-
porativa del Grupo Liberty Segu-
ros. ;Por qué? Es indispensable
que una empresa mantenga una
relacion responsable con los pu-
blicos con los que se relaciona.

Liberty Seguros tiene mas de
dos millones de clientes, 1.500
empleados, mas de 2.000 me-
diadores, socios de negocio,
sus trabajadores, proveedo-
res.. y a todos ellos les afecta
el comportamiento del Grupo
Liberty Seguros.

TRIBUNA__

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Somos responsables de lo que
hacemos y de las consecuencias
e impactos de nuestro negocio
en la sociedad. Lo sabemos, y no
podemos mirar para otro lado.
Es obligacion de la empresa ser
rentable a través de la comer-
cializacion de seguros y de la
prestacién del servicio al cliente.
Pero no es una obligacion desa-
rrollar un programa de Respon-
sabilidad Social Corporativa, es
una decision, un compromiso.

Cuando en el ano 2001 llega-
mos a Espafa, decidimos que
queriamos ser una empresa
cercana al cliente, transparente,
dialogante con nuestros pablicos
de interés, comprometida con el

La Responsabilidad Social:
una nueva dimension de las empresas

Ya nadie discute que las
empresas deben ser social-
mente responsables. Las teo-
rias neoliberales que excluyen
esta dimensién empresarial
han quedado superadas por
la realidad. Hasta la compaiiia
mas orgullosa de sus compo-
nentes antisociales, volcada al
beneficio y a la pelea feroz por
los costes, como Wal-Mart, ha
aprendido la leccidn.

Hoy lo que se discute es el
contenido de la Responsabili-
dad Social de la Empresa (RSE),
su traslacion a los proveedores
—cada vez mas numerosos en
la economia de la externaliza-
cion-, la forma de reporte o
de informacién transparente
y veraz de la triple memoria

de las compaiiias, los sistemas
de verificacion de esa informa-
cion, etcétera. Hoy se discute
cual debe ser el papel de las
politicas publicas para el fo-
mento de esta nueva cultura
empresarial. Hoy se discute
como se multiplica la eficacia
de la accién social empresarial
en paises en desarrollo, a tra-
vés de nuevas alianzas piblico-
privadas de las empresas, las
ONG y los gobiernos locales.
Hoy se discute sobre las exigen-
cias internas y externas de la
RSE, concebida como una linea
estratégica de la empresa.

La RSE ha venido para que-
darse. Obedece a poderosas y
sélidas razones que impulsan
una renovacién conceptual

LUIS BONELL
presidente de
Liberty Seguros

medio ambiente, un buen lugar
para trabajar.

Cinco afios después estamos
entre las principales asegurado-
rasy tenemos un modelo asenta-
do, eficiente y responsable. Por
eso hemos creado un programa
de Responsabilidad Social Cor-
porativa, porque queremos or-
ganizar e impulsar todo lo bueno
que ya hemos hecho y queremos
seguir mejorando. Sabemos que
es posible ser rentable, tener un
negocio fuerte y, ademas, ser
socialmente responsables. @

RAMON JAUREGUI
portavoz del PSOE
en la Subcomision
para promover y
potenciar la RSE
(Congreso de los

Diputados). ‘

profunda del ser de la empre-
sa en la nueva sociedad, de
sus funciones y de sus res-
ponsabilidades para con ella.
Nadie pretende que sustitu-
yan al Estado, pero tampoco
aceptamos que el libre merca-
do y la competencia sean las
Gnicas fuerzas que modelen
la sociedad resultante. Quere-
mos que la empresa contribu-
ya a un modelo de desarrollo y
crecimiento sostenibles y por
eso queremos que cumpla un
papel de creciente responsa-
bilidad en el habitat social,
laboral y medioambiental ge-
nerado por sus actividades. @

viene de la pag. 01 (‘Una guia llena de valores)

El ‘Libro Blanco’,
una guia
responsable

“Se trataba de aprovechar todo
ese comportamiento respon-
sable, aunque desestructurado y
desapercibido, tanto a nivel in-
terno como externo. En definitiva,
de ordenar comportamientos en
torno a un programa reconocido
de RSC", afirma Ignacio Jiménez,
director de Comunicacion Externa
y RSC del Grupo Liberty Seguros.

Asi, el “Libro Blanco de la RSC
de Liberty Seguros nace con el
objetivo de establecer el marco
de actuacion de todas las activi-
dades de Responsabilidad Social
del Grupo. Con éste, el programa
se dota de una mayor identidad y
consistencia. “Es, al fin'y al cabo,
la guia que ha marcado y marcara
todo nuestro trabajo”, sefala Ig-
nacio Jiménez. Para ello, la com-
pania incluye en este documento
una serie de aspectos fundamen-
tales como son la misién y los
valores con los que se identifica
la organizacion (respeto, servicio,
rigor y calidad), los principales
ejes de actuacion, una hoja de
ruta para materializar los com-
promisos y también un espacio
dedicado a los criterios de va-
lidacion y control del programa
y sus avances.

El ‘Libro Blanco de la
RSC’ nace con el objetivo
de establecer el marco de

actuacion de las actividades
de Responsabilidad Social
del Grupo Liberty Seguros.
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Ejes de la RSC en Liberty
Seguros. La politica de RSC
del Grupo Liberty Seguros vy
las diferentes iniciativas que de
ella surjan giraran en torno a
cuatro grandes ambitos o ejes
de actuacion.

B Gobierno corporativo:
recoge aspectos como el
cumplimiento de la Ley Sar-
banes Oxley (control finan-
ciero interno) -ambito en el
que Liberty Seguros es una
de las companias pioneras-,
la presentacion publica de
resultados econémicos, la
elaboracién de una memoria
anual financiera de acceso
publico o también la creacion
de un comité antiblanqueo,
entre otros.

M Transparencia informa-
tiva: reflejada a través de la
mejora de la claridad y accesi-
bilidad de las comunicaciones
dirigidas a clientes, colabora-
dores y proveedores, la adhe-

LIBRO BLANCO DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Liberty
- Seguros

U

sion a las guias de autocontrol
planteadas por la patronal
Unespa, la elaboracion de un
c6digo ético, o, por ejemplo,
mecanismos de control contra
practicas corruptas.

B Accion social: es el tercer
pilar en el que se enmarca el
‘Programa de Seguridad Vial’
lanzado el afio pasado, acti-
vidades de voluntariado o el
apoyo a proyectos y colectivos
sociales vinculados a la acti-
vidad del Grupo, como puede
ser el de los lesionados por
accidentes de circulacion.

B Buenas practicas empre-
sariales: con una orientacion
hacia el empleado, compren-
den una serie de iniciativas
como la conciliacion de la vida
personal y laboral, cadigos de
conducta, etcétera.

Comienza, pues, una ilusionante
andadura que hara del Grupo Li-
berty Seguros una organizacion
aln mejor. @

mejorando@libertyseguros.es
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_REPORTAJE__

e cels p, 0L (Neutlzar 1 CO,)
Cambio climatico:
responsabilidad
de todos

Por eso, el Grupo Liberty Segu-
ros, consciente de su responsa-
bilidad sobre el medio ambiente,
y siguiendo su politica de RSC,
se ha alineado contra el cambio
climatico y sus efectos. Y lo ha
hecho neutralizando sus emisio-
nes y desplegando una politica
de compensacion y reduccion de
consumos energeticos.

En primer lugar, junto con la
Fundacion Ecologia y Desarrollo,
se han medido las emisiones de

[ | consumo | TONELADAS co,

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CO, que el Grupo Liberty Segu-
ros emite a la atmosfera. Se han
cuantificado todos los consumos
energéticos y se ha calculado
su equivalente en toneladas de
CO,. En total, el Grupo Liberty
Seguros emite 4.843 toneladas
de CO,, (ver tabla inferior).

Consumo mas ecologico. El si-
guiente paso del procedimiento
de compensacion es realizar la

Liberty Seguros cifra
sus emisiones de CO, en

48.430 €, cantidad que
invertira en un proyecto
de secuestro de carbono.

ENERGIA ELECTRICA 4.984.451 kWh 2.263
GAS 445.861 kWh 90
PAPEL 331 toneladas 1.011
DESPLAZAMIENTOS 4.587 vuelos

2.914.064 km coche 1.479

_OPINION DE LOS GRUPOS DE INTERES__

cuantificacion economica de
ese material emitido, que as-
ciende a 48.430 €, e invertirla
en un proyecto de secuestro de
carbono por el cual se consiga
absorber de la atmosfera las
toneladas emitidas como con-
secuencia del consumo de la

LA COMPENSACION VOLUNTARIA DE EMISIONES DE CARBONO

N o quedan dudas. La comunidad
cientifica internacional, a través
del IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change), ha insistido en
confirmar que se esta produciendo
un calentamiento global del planeta
sin precedentes en toda la historia
de la humanidad, y que este cambio
climatico esta originado por la
accion humana.

El consumo de combustibles
fosiles creciente y la deforestacion
son los principales causantes del
aumento de la concentracion de
gases de efecto invernadero en
la atmésfera. Se trata, pues, de
un problema con consecuencias

04 RS

globales, en el que todos los
agentes tienen una parte de
responsabilidad. Y de acuerdo a

ese compromiso, todos tenemos

la capacidad de participar en la
solucién, que inevitablemente pasa
por la reduccion de la concentracion
de carbono en la atmésfera.

/

-~ Ecologia.y
- Desarrollo

www.ecodes.org

Desde este punto de vista,
y con el objetivo de preveniry
mitigar los efectos del cambio
climatico, son validas las
reducciones de gases de efecto
invernadero que se produzcan
en cualquier punto del mundo.

ELIPCC nos dice que el esfuerzo
necesario es muy grande, aunque
posible. Para lograrlo debemos
utilizar todas las herramientas
que haya disponibles, y entre
ellas se encuentra la compensacion
voluntaria de emisiones.

A través de esta medida,
en un pais en vias de desarrollo, un
organismo puede financiar

Liberty Seguros contribuye en el proyecto de
secuestro de carbono que, ademas de reforestar
la peninsula de Nicoya, emplea mano de obra
autéctona para dinamizar la economia de la zona.

compafia. Esta compensacion
no tiene como objetivo lavar la
conciencia del Grupo, sino que
es el primer paso de una politica
de eficiencia en los consumos
y de reduccion en un 6% de las
emisiones que Liberty Seguros
pone en marcha. @

un proyecto que elimine de
la atmésfera el carbono que la
organizacion ha emitido. De
esta forma, se cumple un doble
objetivo: proteger el climay
colaborar al desarrollo de los
paises del hemisferio sur.

El proyecto de reforestacion
de la peninsula de Nicoya,
en Costa Rica, es uno de los
disponibles en la plataforma
CeroCO, para compensar
emisiones. @

AURELIO GARCIA
CeroCO,

_OPINION DE LOS GRUPOS DE INTERES__

?'\}‘é"«’ Liberty

/7 Seguros

EL PROYECTO ‘SECUESTRO DE CARBONO EN FINCAS
DE PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES DE

LA PENINSULA DE NICOYA’

osta Rica, es una pequefia nacién de

América Central en cuyos ecosiste-
mas naturales encontramos el 5% de la
biodiversidad del planeta, ademas de
una sociedad civil de aproximadamente
cuatro millones de habitantes.

El Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal es un ente adscrito al Ministerio
de Ambiente y Energia. Se encarga de
fomentar el desarrollo del Sector Forestal
y Ambiental en Costa Rica. Desde hace
mas de 10 afios desarrolla en este pais
el programa de pago de servicios am-

Reforestacién de la peninsula
de Nicoya, en Costa Rica.

bientales, el cual compensa a los duefios de terrenos con cobertura
vegetal los servicios ambientales que prestan estos ecosistemas a la
sociedad, tales como la proteccidn del recurso hidrico, la proteccion
de la biodiversidad, la belleza escénica y la mitigacion de gases con

efecto invernadero.

La sostenibilidad financiera del programa depende de que el pais
sea capaz de recuperar los costos del proyecto por parte de los que

se benefician de estos servicios. Es claro que el

servicio ambiental

de mitigacion de gases con efecto invernadero y el de proteccién de
biodiversidad son servicios de los que se beneficia la comunidad

global, y se deben de presentar iniciativas y proye
estos fondos.

ctos para recuperar

Con la entrada en vigencia del Protocolo de Kyoto se abrié una
oportunidad para el desarrollo de proyectos forestales que contribu-
yen de manera positiva a resolver el problema ambiental del cambio
climatico. Es por ello que FONAFIFO desarrollé una metodologia que

permite contabilizar las reducciones de gases de

efecto invernadero

para ofrecer a paises que deseen compensar sus emisiones mediante
esta modalidad de aforestacion/reforestacion dentro de los mercados

de cumplimiento. Esta metodologia se encuentra
proceso de aprobacion por parte de la Junta Direc
de Desarrollo Limpio.

en la actualidad en
tiva del Mecanismo

El proyecto que se desarrollara en la peninsula de Nicoya benefi-

ciara a mas de 200 comunidades rurales, en las

que las principales

actividades econdémicas que se llevan a cabo son la agricultura y la ga-
naderfa. El proyecto incorpora actividades que dinamizan la economia
local, tales como la reforestacion comercial, sistemas agroforestales
y regeneracion natural, con las cuales se generan ingresos con los

pagos de servicios ambientales, empleo, etcétera.

El principal beneficio radica en la recuperacion de la cobertura de
4.800 hectareas que se encuentran bajo pasturas. Estos nuevos bos-
ques podrian proveer de materia prima a las industrias, disminuyendo
la tala ilegal de los remanentes de bosques naturales. Ademas de los
efectos positivos antes mencionados, el proyecto generara una reduc-

cién de més de 37.000 toneladas de CO, al afio. O

Ma ELENA HERRERA

Fondo Nacional de Financiamiento Forestal, Costa Rica
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