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Introduccion

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo, relativa a la divulgacién de informacién no financiera tiene como
objetivo identificar los riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores
y la sociedad en general y para ello aumenta los requerimientos de divulgacion de informacién no financiera, como los
factores sociales y medioambientales.

En este contexto, el 29 de diciembre de 2018 se publico la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad. Esta Ley, amplia los requisitos de informacién no financiera, asi como el ambito de aplicacion, sustituyendo
los establecidos en el anterior Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre, de informacion no financiera y diversidad.

El presente informe pretende dar cumplimiento a dichas exigencias normativas y presentar la informacién necesaria
para conocer la evolucién, resultados y situacion de la Compafiia, y el impacto de su actividad en relacion, al menos,
con los aspectos ambientales y sociales, respeto a los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi
como en relacién con el personal, incluyendo las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal.

Esimportante destacar que este afio este informe, y como consecuencia de la publicacién del Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 (en adelante, “Reglamento sobre la
taxonomia”), tiene que incluir informacion de los estados no financieros sobre cémo y en qué medida las actividades de la
empresa estan asociadas a actividades econémicas que se califican como ambientalmente sostenibles.

En concreto el Reglamento sobre la Taxonomia exige publicar:

« La proporcién en sus activos totales de las exposiciones a actividades econémicas elegibles y no elegibles segtin el
Reglamento de Taxonomia.

« La proporcion en sus activos totales de exposiciones a Administraciones Publicas, Bancos Centrales, Emisores
Supranacionales y Derivados.

« Laproporcién en sus activos totales de las exposiciones a entidades no obligadas a publicar informacién no financiera.
« Informacién cualitativa para apoyar las explicaciones de las empresas financieras

Las empresas de seguros y reaseguros publicaran también la proporcién de actividades econdémicas de seguros elegibles
y no elegibles segtin la Taxonomia.

Por ultimo, una nota sobre la metodologia seguida en este informe, debido a la reestructuracion sufrida por Liberty
International European Holding, S.L.U. (mas informacién en la seccion 1.1) todas las cifras presentadas no pueden ser
comparadas con las cifras reportadas en 2020.
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1. Sobre la Compainia

» 1.1 Perfil de la Compafiia
Perfil de LIEH

Liberty International European Holding, S.L.U. (en adelante “LIEH"), es una sociedad holding de seguros con sede en
Espafia de un subgrupo de entidades: (compafiias de seguros, compafiias de servicios de seguros y otras sociedades
holding). LIEH y sus sociedades filiales forman un subgrupo como parte de el grupo asegurador global, Liberty Mutual
Group.

La sociedad matriz de LIEH es Liberty Mutual Holding Company Inc. con domicilio en Massachusetts, Estados Unidos.

LIEH simplified organizational structure

l LIBERTY MUTLIAL HOLDING COMPANY INC. (MA}

LMHC MASSACHUSETTS HOLDINGS INC.
(MA)

LIBERTY MUTUAL GROUP INC.
(MA)

 EUROPE LLC, (DE)
UBERTY
L INTERNATIONAL
NETHERLANDS V.O.F

LIBERTY. INTERNATIONAL US. EUROPEAN
HBl.,D'INGSLI.I:{ISE)

LIBERTY UK AND
ELIROPE HOLDINGS

LIMITED {UK)

Hmmmsuu mm

Liberty Mutual Holding Company Inc., la sociedad matriz del grupo de entidades Liberty Mutual Insurance (en adelante
"LMG", "Liberty Mutual Group” o la "Sociedad”), fue fundada en 1912 en Boston, Massachusetts. LMG es una aseguradora
global diversificada y la cuarta mayor aseguradora de bienes y accidentes de Estados Unidos en base a las primas directas
emitidas en 2020. La compaiiia también ocupa el puesto 71 en la lista de las 100 mayores empresas de EE.UU. segtin los
ingresos de 2020. Liberty Mutual Holding Company Inc. emplea a mas de 45.000 personas en 29 paises y economias de
todo el mundo.
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Americas Europe Asia Pacific
U.3. (HQ). Bermuda. Brazil. Canada, Chile. Colombia, Belgiumn. France, Genmany, ireland, laty, Luxemboury, Ausiratia, China, Hong Kong, Inaia, Malaysia,
Ecuador, Mexico, Peru Nelherfands, Portugal, Spain, Swilzerand, UK Singapore, Thalland, UAE, Vietnam

Headquarters [} crRm Bllcrs = crRmacRs

Durante el afio 2020 LIEH pas6 por un proceso de reestructuracion, que resulté en un cambio total de la estructura
del Subgrupo, con una reduccién significativa de las entidades que la componian. Dicha reestructuracién se adopté para
beneficiar al Subgrupo y a sus entidades controladas, tanto para alinearse con la estructura de supervisién regulatoria
europea como para simplificar el gobierno corporativo del Subgrupo.

LIEH se compone ahora de varias compaiiias de seguros, asi como de entidades de servicios y sociedades de cartera con
presencia en los siguientes paises: Irlanda, Portugal, Luxemburgo, Brasil, Espafia, Reino Unido, Francia, Alemania, Italia,
Paises Bajos y Suiza. Por lo tanto, debido a la reestructuracién sufrida por la empresa, no todas las cifras presentadas
pueden compararse con las cifras de 2020 comunicadas.

UBERTY [NTERNATIOMAL
FUROPEAN HOLDINGS. S L U
(SPAIN)

LIDERTY SPECIALTY
MARKETS HOLOGO £ 1

LIBERTY SPAIN HOLDINGS
LLCIDEY

BERTY AGREG
SERVICOS L TDA
99.99% LIBBZ
<0).01% MINORITY

COLORS & BHAPES

ATIL AGSIST BERVICOS
E ASHISTENCIA J4HORAS
.TDA (BRAZIL)

99.0999% AGREGA
0.0001% LI BB

Desde el punto de vista operativo, LIEH desarrolla su actividad aseguradora a través de dos Unidades Estratégicas de
Negocio (en adelante "SBU" por sus siglas en inglés): Global Retail Markets y Global Risks Solutions. Cada SBU opera de
forma independiente, debido a las diferentes caracteristicas de las lineas de negocio, las operaciones y las necesidades
de los clientes. Ambas SBUs cuentan con recursos dedicados a las ventas, la suscripcion, los siniestros, las finanzas y
tecnologias de la informacion.
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« Global Retail Markets (GRM"): Ofrece una amplia gama de productos de lineas personales y pequefios comercios.
Las lineas de productos mas importantes son los seguros de automovil y de hogar. GRM combina la experiencia local
de la Companiia en mercados en crecimiento fuera de EE.UU. con capacidades sélidas y escalables en EE.UU. para
aprovechar las oportunidades de crecimiento de su negocio a nivel mundial. GRM estd organizada en los siguientes
segmentos: Estados Unidos, Oeste, Este y Reaseguro. Liberty Seguros Compariia de Seguros y Reaseguros en Espana,
Liberty Seguros S.A e Indiana Seguros en Brasil son las compafiias de seguros que pertenecen a GRM (Oeste) bajo
la actual estructura de LIEH, con presencia en América Latina y Europa, la mayoria centrada en los ramos de motor,
propiedad, accidentes y otras lineas de negocio como salud y vida.

« Global Risk Solutions (GRS): Ofrece una amplia gama de coberturas de bienes, accidentes y reaseguros distribuidos a
través de corredores y agentes independientes en todo el mundo. GRS estd organizada en los siguientes segmentos
de mercado: Liberty Specialty Markets, Norteamérica, Global Surety y Other Global Risk Solutions. Liberty Mutual
Insurance Europe (LMIE) es la compaiiia de seguros perteneciente a GRS bajo la actual estructura de LIEH y se centra
en empresas medianas y grandes.

En las siguientes lineas se describe brevemente la estructura corporativa de las entidades que componen cada regién de LIEH:
Liberty Seguros (WEM)

Liberty Seguros Compafiia de Seguros y Reaseguros (en adelante “Liberty Seguros”) opera actualmente en el mercado
espafol y en el portugués e irlandés a través de sucursales en ambos paises.

LMIE

Liberty Mutual Insurance Europe Societas Europaea (en adelante "LMIE") opera desde su sede en Luxemburgo desde el
1 de marzo de 2019. LMIE se constituyé como una entidad filial de Liberty Specialty Markets (en adelante, "LSM"). LSM
ofrece productos de seguros y reaseguros especializados y comerciales en todo el Reino Unido, Europa, Oriente Medio,
Estados Unidos y otras jurisdicciones internacionales.

BRASIL

La estructura corporativa cuenta con dos compafiias de seguros en Brasil: Liberty Seguros S.A. e Indiana Seguros S.A; dos
empresas de servicios: Facil Assist Servicos e Assisténcia 24 horas Ltda y Liberty Agrega Servicos de Atendimento LTDA,
y una sociedad holding, Liberty International Brasil LTDA. En lo sucesivo, estas cinco empresas se denominaran Brasil o
Compaiiias de Brasil, a menos que se indique lo contrario.

Global Retail Global Risk
‘Markets (GRM) Solutions (GRS)

France
Belgium

Brazil
e Ireland

Spain
Portugal Italy

Ireland UK
Germany

Spain
Netherlands
Switzerland
Luxembourg

' Hay entidades dentro de GRM y GRS que no estan bajo el control operativo de LIEH.
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» 1.2 Modelo de negocio y estrategia

En esta seccién se hace un andlisis del entorno y las tendencias empresariales:

a. Entorno empresarial
EUROPA

Elinforme de marzo sobre las proyecciones macroecondmicas del Eurosistema y del Banco Central Europeo (BCE) abarca
las perspectivas de la zona del euro. En él se establece que las perspectivas de la actividad y la inflacién de la zona del euro
se han vuelto muy inciertas y dependen fundamentalmente de cémo se desarrolle la guerra rusa en Ucrania, del impacto
de las sanciones actuales y de posibles medidas adicionales.

La base de referencia establecida en el informe incluye una evaluacion inicial del impacto de la guerra en la economia de la
zona del euro basada en la informacion disponible hasta el 2 de marzo de 2022.

Elaumento de los precios de la energiay los efectos negativos sobre la confianza de los consumidores implicanimportantes
vientos en contra de la demanda interna a corto plazo, mientras que las sanciones anunciadas y el fuerte deterioro de las
perspectivas de la economia rusa debilitaran el crecimiento del comercio de la zona euro. Las proyecciones de referencia
se basan en el supuesto de que las actuales interrupciones del suministro de energia y los efectos negativos sobre la
confianza relacionados con el conflicto son temporales y que las cadenas de suministro mundiales no se vean afectadas
de forma significativa.

Sobre la base de estos supuestos, las proyecciones de referencia prevén un impacto negativo significativo del conflicto
sobre el crecimiento de lazona del euro en 2022. No obstante, teniendo en cuenta el punto de partida de laeconomia de la
zona del euro, con un mercado de trabajo fuerte y vientos en contra relacionados con la pandemia y los cuellos de botella
de la oferta que se supone que desaparecen, se prevé que la actividad econdmica siga creciendo a un ritmo relativamente
fuerte en los préximos trimestres. A medio plazo, se prevé que el crecimiento converja hacia las tasas medias historicas,
a pesar de una orientacion fiscal menos favorable y un aumento de los tipos de interés en consonancia con las hipétesis
técnicas basadas en las expectativas del mercado financiero.

En general, se prevé que el crecimiento del PIB real se sittie en una media del 3,7% en 2022, del 2,8% en 2023 y del 1,6%
en 2024. En comparacién con las proyecciones de los servicios del Eurosistema de diciembre de 2021, las perspectivas
de crecimiento se han revisado a la baja en 0,5 puntos porcentuales para 2022, debido principalmente al impacto de la
crisis de Ucrania en los precios de la energia, la confianza y el comercio. Esta revision a la baja se compensa en parte con
un efecto positivo de las revisiones al alza de los datos para 2021. El crecimiento en 2023 se ha revisado a la baja en 0,1
puntos porcentuales, mientras que en 2024 se mantiene sin cambios.

Tras una serie de perturbaciones excepcionales de los precios de la energia, el conflicto en Ucrania implica que la inflacién
general en el escenario de referencia se mantendra en niveles muy elevados en los proximos meses, antes de suavizarse
lentamente hacia el objetivo. Se prevé una media del 5,1% en 2022, del 2,1% en 2023 y del 1,9% en 2024. Las presiones
sobre los precios a corto plazo han aumentado considerablemente, en particular las relacionadas con las materias primas
del petroleo y el gas. Se estima que estas presiones seran mas duraderas de lo previsto y que sélo se compensaran en
parte por los efectos de la disminucién de la confianza sobre el crecimiento y por el menor crecimiento del comercio
relacionado con el conflicto.

No obstante, en ausencia de nuevas perturbaciones al alza de los precios de las materias primas, se prevé que lainflacion de
la energia disminuya significativamente durante el periodo de proyeccidn. A corto plazo, este descenso esta relacionado
con los efectos de base, mientras que los supuestos técnicos basados en los precios futuros incorporan un descenso de los
precios del petréleo y del gas al por mayor que se traduce en una contribucion insignificante del componente energético
a lainflacién general en 2024.

Debido a la gran incertidumbre que rodea a los efectos del conflicto en Ucrania sobre la economia de la zona del euro,
ademas del escenario de referencia, se han elaborado dos escenarios.

En comparacién con el escenario de referencia, un escenario “adverso” supone que se impongan sanciones mas estrictas
a Rusia, lo que provoca algunas interrupciones en las cadenas de valor mundiales. Los cortes persistentes en el suministro
de gas ruso conducirian a un aumento de los costes energéticos y a recortes en la produccion de la zona del euro, pero esto
serfasolo temporal, ya que se produce la sustitucion por otras fuentes de energia. Ademas, las tensiones geopoliticas serian
mas sostenidas que en el escenario de referencia, lo que provocaria nuevas perturbaciones financieras y unaincertidumbre
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mads persistente. En este escenario, el crecimiento del PIB de la zona del euro seria 1,2 puntos porcentuales inferior al del
escenario de referencia en 2022, mientras que la inflacién seria 0,8 puntos porcentuales superior. Las diferencias serian
mas limitadas en 2023. En 2024, el crecimiento seria algo mayor que el de referencia, ya que la economia se recuperaria
tras el mayor impacto negativo sobre la actividad econdémica en 2022 y 2023. A medida que los mercados del petréleo
y el gas se reequilibren, los grandes picos de los precios de la energia se irdn disipando gradualmente, haciendo que la
inflacién disminuya por debajo del nivel de referencia, especialmente en 2024.

Un escenario mas “severo” incluye, ademas de las caracteristicas del escenario adverso, una reaccién mas fuerte de los
precios de la energia a recortes mas estrictos de la oferta, una revalorizacién mas fuerte en los mercados financieros y
mayores efectos de segunda ronda del aumento de los precios de la energia. Este escenario implicaria un crecimiento del
PIB en 2022 1,4 puntos porcentuales por debajo del escenario de referencia, mientras que la inflacion seria 2,0 puntos
porcentuales mayor. En 2023 también se observaria un crecimiento significativamente menor y una mayor inflacién, en
comparacién con el escenario de referencia. La mayor persistencia de las perturbaciones desencadenadas por la guerra
implica que, en 2024, los efectos de recuperacién del crecimiento serian relativamente modestos, mientras que unos
efectos de segunda ronda mas fuertes compensarian el impacto negativo sobre la inflacién de la disminucién de los
precios de la energia.

BRASIL?

Justo cuando Brasil parecia haberse librado de lo peor de lapandemia gracias alaumento de la vacunacién, los responsables
politicos se encontraron con una vieja némesis: la inflacién. Y eso también en un momento en que la economia entré de
nuevo en recesion a finales del tercer trimestre de 2021. La inflacidn subié bruscamente este afio debido al aumento de
los precios de la energia, las interrupciones relacionadas con la sequia, las limitaciones de la cadena de suministro y los
cambios en la demanda inducidos por la pandemia. Aunque el Banco Central do Brasil (BCB) ha cambiado rapidamente
de marcha para hacer frente a la inflacién, los responsables de la politica econémica todavia tienen que tener en cuenta
dos riesgos:

 En primer lugar, la pandemia no ha terminado, y la amenaza de nuevas variantes de COVID-19 con el potencial de
evadir la proteccion de la vacuna seguira siendo una preocupacion.

« En segundo lugar, el Banco Central de Brasil se mostrard cauteloso ante cualquier repercusion en los mercados de
deuda y divisas de un posible endurecimiento monetario en Estados Unidos durante el préximo afio.

El elevado endeudamiento y el aumento del coste de los préstamos han agravado las dificultades de las matematicas
fiscales en un momento de lento crecimiento de los ingresos. Cualquier desviacion de los logros fiscales desde 2016 puede
alimentar un ciclo no deseado de aumento de la deuda, mayores costes de los préstamos y salida de liquidez, cortando asi
cualquier esperanza de una fuerte reactivacion del crecimiento econémico.

El aumento de las presiones inflacionistas es sin duda una de las mayores preocupaciones de los responsables politicos,
dadalarecesion, la debilidad del mercado laboral y la continua incertidumbre mundial sobre |a trayectoria de la pandemia
del COVID-19. El aumento de la inflacién también sirve como un sombrio recordatorio del periodo comprendido entre
2014 y 2016, cuando las elevadas presiones sobre los precios se combinaron con una fuerte contraccién de la actividad
econdmica. Los precios de consumo generales han estado subiendo desde junio de 2020 y subieron un 10,1% en
diciembre de 2021, la posicion mas alta desde 2015. La lucha contra la inflacién ha provocado una fuerte respuesta de
politica monetaria, con el Banco Central de Brasil subiendo los tipos de interés de nuevo en diciembre de 2021 hasta el
9,25%, y se esperan nuevas medidas en 2022 para frenar la dinamica de la inflacién y mantener ancladas las expectativas
de inflacion. Las reformas fiscales también pueden desempefar un papel importante en la contencién de las presiones
inflacionistas. Unas normas fiscales mas estrictas aumentarian la confianza del mercado en el compromiso del Gobierno
de mantener unas finanzas sostenibles. El déficit del sector publico se encuentra en un maximo histérico del -5,2%, con un
deterioro sin precedentes de las finanzas publicas. El ejercicio 2021 fue el octavo afio consecutivo con déficit. El mercado
laboral se estd recuperando con cierto retraso y el desempleo se mantiene por encima de los niveles prepandémicos.
Ademas, el deterioro cambiario es significativo, ya que el real brasilefio se deprecio frente al euro en un 30% en 2020 y
no se recuperd en 2021.

Los cambios normativos siguen impulsando la competencia en el sector de los seguros del pais y reducen los precios para
los consumidores y hacen que el mercado sea mas transparente.

2 Fuentes: Focus economics: https://www.focus-economics.com/countries/brazil
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b. Tendencias del mercado de seguros

El estallido de la guerra en Ucrania ha tenido un gran impacto en la economia y los mercados financieros, incluidos
los seguros. Los precios de la energia, el combustible y los productos basicos -incluidos el trigo y otros cereales- han
aumentado considerablemente, lo que se suma a las presiones inflacionistas derivadas de las interrupciones de la cadena
de suministroy el resurgimiento de la pandemia del virus Covid-19. Aunque todavia es demasiado pronto para predecir su
impacto, a nivel macroeconémico, hay retos importantes a los que las compaiiias de seguros tienen que enfrentarse en
el horizonte de planificaciéon. Ademds, hay otros retos en torno a la regulacion, el talento, la sostenibilidad y la evolucion
de las preferencias de los consumidores que pueden suponer obstaculos. Mucho dependera de la eficacia con la que
las aseguradoras gestionen sus inversiones en personas y tecnologias emergentes. Los modelos de trabajo flexibles, el
equilibrio entre la automatizacion y la necesidad de mantener un toque humano con los clientes y ser mas proactivos en
el refuerzo de la confianza de las partes interesadas también deberian estar entre las prioridades estratégicas del sector.

Recesiéon mundial

El ritmo y la escala de la recuperacién econémica mundial son inciertos y seran desiguales. El impacto de la crisis entre
Rusia y Ucraniay la aparicién de nuevas variantes del COVID-19 podrian provocar nuevas perturbaciones econdémicas.

Inflacién

Elaumento de los niveles de inflacién en todos los mercados debido a la subida de los precios del combustible y la energia
y alas interrupciones de la cadena de suministro tendrd un impacto adverso en los siniestros y los costes operativos.

Mercados de seguros

Disminucién de los volimenes de primas debido a los fuertes impactos econémicos, a la inflacion, a los clientes sensibles
alos precios y al aumento de la competencia en materia de precios, ya que los competidores intentan mantener su cuota
de mercado.

Cambio climatico

El cambio climdtico supone un riesgo importante para la economia y el sector financiero, incluido el sector de los seguros.
Los cambios en el clima ya estdn provocando fendmenos meteoroldgicos mas extremos y frecuentes, lo que aumenta
los riesgos fisicos a los que estan expuestas las aseguradoras. El riesgo de transicion también es muy relevante para las
aseguradoras, y la magnitud del riesgo depende de varios factores, como el ritmo de las medidas politicas y los futuros
cambios tecnolégicos.

Atraer (y retener) el talento en un entorno laboral hibrido sera clave

Las consideraciones sobre el futuro del trabajo también se han multiplicado a medida que las aseguradoras tratan de crear
estrategias flexibles de regreso a la oficina y, al mismo tiempo, luchan por retener y reclutar talentos de alto nivel en un
mercado de trabajo muy competitivo, especialmente para aquellos con habilidades tecnoldgicas avanzadas y de andlisis
de datos.

Las aseguradoras necesitan encontrar formas de equilibrar la adopcién de la tecnologia con el mantenimiento del
toque humano

Las aseguradoras dependen cada vez mas de las tecnologias y fuentes de datos emergentes para impulsar la eficiencia,
mejorar la ciberseguridad y ampliar las capacidades en toda la organizacién. Sin embargo, la mayoria deberia centrarse
también en mejorar la experiencia del cliente, tanto agilizando los procesos con la automatizacién como proporcionando
un servicio personalizado cuando sea necesario y preferible.

Con la pandemia han surgido oportunidades para impulsar la confianza de las partes interesadas

En un nivel mas fundamental, muchos operadores pueden considerar la posibilidad de tomar medidas para reforzar la
confianza entre las partes interesadas para impulsar la retencion y la rentabilidad. Esto podria lograrse en parte mediante
una mayor transparencia en la forma en que las aseguradoras recogen y utilizan los datos personales.

¢. Modelo de negocio y estrategia

La vision de LIEH, establecida por su accionista Liberty Mutual Group, es construir un negocio rentable, en crecimiento
y centrado en el cliente para “ayudar a las personas a abrazar el presente y afrontar el futuro con confianza” y cumplir
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sistematicamente sus planes financieros. LIEH establece su estrategia y objetivos en funcién de sus unidades de negocio
(GRMy GRS), teniendo en cuenta las metas establecidas por su accionista.

Laestrategiaylos objetivos de LIEH se definen a través de la consolidacion de las estrategias de las unidades de negocio que
la componen, en consonancia con la estrategia global del Grupo y la de las diferentes entidades individuales controladas.

La estrategia se articula en torno a tres pilares generales para los proximos afos (rentabilidad, gestién del capital y
experiencia de los clientes/empleados), al tiempo que se controla la exposicion al riesgo mediante la gestion del riesgo
empresarial (ERM). Los principales pilares de la estrategia son:

» Rentabilidad: Ejercer la disciplina de suscripcion, controlar los gastos y desarrollar una gestion del ROE orientada a
la accion.

» Gestion del capital: La gestion de la volatilidad del riesgo de las reservas, la diversificacién de las fuentes de
beneficios y el crecimiento alli donde los horizontes de rentabilidad/tiempo indiquen oportunidades estratégicas de
crecimiento.

« Experiencia del cliente y del empleado: Crear un negocio centrado en el cliente que satisfaga y supere sus
expectativas, aumentando la fidelidad y la retencion de los clientes, asi como garantizando la satisfaccion y la defensa
de los empleados.

Strategic Priorities

S & = @ @

Underwriting Efficiency Customer Digital Employee
Sophistication Excellence Engagement

d. Impacto de COVID en la estrategia empresarial de LIEH

El Covid-19 ha traido altos niveles de incertidumbre, sin embargo, tanto el Grupo Liberty Mutual como posteriormente las
estrategias de negocio de LIEH se han adaptado para evitar el impacto del mismo.

No se espera que la estrategia de negocio de LIEH cambie sustancialmente por el impacto del COVID-19. No hay planes
para que las entidades de GRM cambien significativamente la estrategia de negocio en relacién con la discontinuidad/
reduccién de las operaciones.

En los mercados de GRM, los impactos del plan de negocio COVID-19 han puesto de manifiesto una reduccién de las
primas netas emitidas en todos los mercados. El principal impacto se produce en las lineas de negocio de automdviles,
que no han crecido como se preveia debido a que el calendario de la recuperacién econdémica se retraso por la tercera
ola en toda Europa y un despliegue de vacunas mas lento en el primer trimestre de 2021, junto con el aumento de la
competencia en el mercado y la reduccién del gasto de los consumidores, lo que dio lugar a una reduccion significativa de
las ventas de automoviles en comparacién con el afio 2019. Sin embargo, la mejora de la rentabilidad de los primeros 6
meses es favorable al plan que reconocia el impacto positivo de menor frecuencia del cierre de 2021Q1.

Para LMIE, las nuevas ganancias de negocios contintan impulsando el crecimiento en todas las lineas de negocio. A pesar
del impacto emergente de Covid-19, la direcciéon de LMIE cree que su modelo de negocio es sostenible. Para LMIE, el
impacto de COVID-19 fue el aumento de las cifras de siniestros. La mayoria de estos siniestros se han producido en la
cartera de bienes de LMIE. Las mayores exposiciones en las lineas de negocio de LMIE estan en las lineas de crédito
pecuniarias, las soluciones de riesgo financiero y la contingencia, que siguen siendo supervisadas.

Para Brasil y WEM ha habido un impacto adverso en los volimenes de negocio en 2020, pero un impacto favorable
en la frecuencia de los siniestros. Movilidad y siniestralidad en constante aumento desde marzo de 2021. En ambas
jurisdicciones los impactos econémicos de COVID impactan claramente en las expectativas de crecimiento.

El enfoque de gestion de la cartera de LIEH no ha cambiado: seguimos confiando en nuestros estandares de suscripcion
conservadores y estamos evaluando continuamente el valor relativo entre las clases de activos para reposicionar la cartera
a medida que cambian los fundamentos. No hay cambios significativos en la estrategia de negocio y reaseguro hasta la
fecha.
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» 1.3 Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo de LIEH tiene como objetivo garantizar una gestion sélida y prudente del subgrupo. El gobierno
corporativo consiste en una estructura organizativa con lineas de responsabilidad transparentes, procesos eficaces para
identificar, gestionar, supervisar e informar sobre los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad, mecanismos de control
interno adecuados y politicas de remuneracion que promueven la gestion eficaz de la organizacion.

El gobierno corporativo ha sido disefiado para proporcionar al Consejo de Administracion de LIEH una adecuada
supervisiéon y control de los riesgos materiales derivados del Subgrupo. A continuacion se ilustra el gobierno corporativo
implantado durante el afio 2021:

I Goard commities Cantrol Functions Exeruiive Commites

L

Remuneration | R—— Risk m
& Nomination | Committes ommittes

Committee

i
1
1
Risk Compliance Actuarial i Internal Audit
i
i

El Consejo de Administracion es la columna vertebral del gobierno corporativo de LIEH y es el responsable dltimo del
cumplimiento de los requisitos legales y administrativos de LIEH.

El Consejo ejerce funciones de supervision y desempefia un papel clave para garantizar la gobernanza eficaz de las
operaciones de LIEH.

El Consejo ha establecido y delegado derechos especificos a varios comités. El Comité de Riesgos es responsable de la
supervision del sistema de gestion de riesgos del subgrupo. Del mismo modo, el Comité de Auditoria es responsable de
la supervisién del sistema de control interno del subgrupo y el Comité de Nombramientos y Retribuciones se dedica a la
elaboracion y aplicacién de la Politica de Retribuciones del subgrupo.

El Management Oversight Committee (MOC) se ha establecido con el objetivo de proporcionar supervision y orientaciéon
sobre la gobernanza y la gestion de riesgos en LIEH y las entidades controladas, supervisando la agregacion de riesgos
para el Subgrupo, evaluando los riesgos que son especificos del Subgrupo y supervisando y desafiando a las entidades
seglin sea necesario.

El Consejo reconoce la importancia de garantizar que las personas que dirigen LIEH o que desempefan funciones clave
tengan las cualificaciones profesionales, los conocimientos y la experiencia adecuados para llevar a cabo una gestion
sélida y prudente de LIEH y que mantengan una buena reputacién e integridad. Para ello, todos los directores, asi como
los ejecutivos con responsabilidades clave, deben cumplir con la Politica de idoneidad de LIEH.

» 1.4 Gestion del riesgo

El Sistema de Gestion de Riesgos de LIEH tiene como objetivo asegurar que los principales riesgos relevantes para LIEH
estan identificados y son controlados, lo que permite su adecuada gestién de riesgos. La gestion de riesgos en LIEH se
articula a través de la Estrategia de Gestion de Riesgos y la Politica de Gestidn de Riesgos.

Para garantizar que los procesos de riesgo y control de LIEH funcionen satisfactoriamente, el Sistema de Gestion de Riesgos
se basa en el modelo de tres lineas de defensa, que proporciona una forma sencilla y eficaz de mejorar la comunicacién en
la gestion y el control de los riesgos a través de una clara definicién de responsabilidades y tareas.
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La Funcién de Gestién de Riesgos informa periédicamente sobre la exposicidon de la empresa a los distintos riesgos al
Comité de Riesgos del Consejo y al Comité de Auditoria del Consejo.

Periddicamente, la Funcién de Gestion de Riesgos realiza una evaluacion del perfil de riesgo de la Sociedad, valorando la
adecuacion del capital y el perfil de riesgo actual y futuro del Grupo, dados los planes estratégicos y comerciales, utilizando
una serie de medidas que incluyen pruebas de resistencia, analisis de sensibilidad y modelizacién del capital.

LIEH evalua la exposicion del grupo a los riesgos actuales y futuros pertinentes, incluidos los riesgos y exposiciones
especificos del grupo, como el riesgo de concentracion del grupo, y considera la adecuacion de los planes de contingencia
asociados y los factores conexos.

Los riesgos identificados en el marco de este sistema se clasifican en las siguientes categorias:
« Riesgo de suscripcién
* Riesgo de mercado
* Riesgo de liquidez
« Riesgo de crédito
* Riesgo operacional
« Riesgo estratégico
« Riesgo de grupo
* Riesgo de reputacion

Desde un punto de vista agregado, los riesgos de suscripcién y de mercado son las categorias de riesgo mas importantes
para LIEH.

Dentro del riesgo de suscripcion, el riesgo de catastrofe se identificacomo un riesgo importante, evaluando la probabilidad
de desastres naturales como terremotos, inundaciones y huracanes, asi como desastres provocados por el hombre como
actos de terrorismo. El riesgo de catastrofe se evalta junto con el riesgo de cambio climatico, que esta aumentando la
volatilidad de los patrones meteoroldgicos, lo que dificulta el proceso de fijacién de precios de los riesgos catastroficos.
Para gestionar y limitar la exposicién a las catastrofes, LIEH incorpora diversas técnicas de modelizacion, controles
subsidiarios y colocaciones de reaseguro.

En cuanto al riesgo de mercado, el principal impulsor es el riesgo de diferencial, que se mitiga con una cartera liquida,
diversificada y con calificacién positiva.

Ademas de la evaluacién continua del riesgo, LIEH también estudia el impacto en las proyecciones futuras segtin el plan de
negocio para comprender mejor lo que puede salir mal y mantener los dispositivos de contingencia adecuados.

» 1.5 Compromisos medioambientales

El principio fundamental de LMG es que el progreso se produce cuando las personas se sienten seguras. Este principio
se sustenta en la conviccién de que el seguro es un producto socialmente responsable que proporciona seguridad a las
personasy a las empresas.

El compromiso de Liberty con la sociedad, la toma de decisiones respetuosas con el medio ambiente y la defensa de los
mas altos estandares de gobierno corporativo es una parte esencial de lo que nos define desde hace mas de 100 afios.

El afio pasado se establecieron cinco aspiraciones climaticas para guiar el programa de bajas emisiones de carbono y
la transicion energética de Liberty Mutual y para dar a las entidades una hoja de ruta concreta para adaptarlas e
implementarlas en sus operaciones. Para Liberty Mutual, estar orientado a los valores significa adoptar de forma proactiva
estrategias climaticas que emanan del propdsito de Liberty Mutual, ayudando a las personas a abrazar el presente y a
mirar con confianza hacia el mafiana.

Las aspiraciones de Liberty Mutual sirven de guia para todo el grupo americano, incluidas sus empresas filiales.
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1 CLIMATE 1 PARTNERSHIPS

ACTION FOR THE GDALS

Aspiraciones climaticas de Liberty Mutual

Aspiracion 1: Estamos comprometidos con la transicién a una economia
baja en carbono y estamos llevando a cabo actividades que ayudaran a
informar nuestras estrategias climaticas.

Aspiracion 2: Estamos creando habilidades que nos ayuden a supervisar
y medir el progreso de nuestro de nuestro viaje de transicion.

Aspiracion 3: Apoyamos el desarrollo de directrices de inversion
responsable y directrices de aseguramiento que permitan nuestro camino
hacia el clima, a la vez que apoyamos a las empresas de sectores
tradicionalmente de alto impacto que se comprometen a una transicion hacia
una economia baja en carbono.

Aspiracion 4: Nuestro objetivo es apoyar la innovacion que pueda influir
significativamente en el ntmo y el disefio de la transicion a una transicion
hacia una economia baja en carbono.

Aspiracion 5: Nos apoyamos en la estrategia de las "3 R" como parte de
nuestra hoja de ruta en nuestras operaciones, dando preferencia a i) la
reduccion de nuestras emisiones a través de la mejora de la eficiencia,
seguido de i) la inversién en tecnologias y negocios tecnologias y negocios
alternativos y finalmente, lii) la compra de créditos de energia renovables

(RECs).

El marco de inversion sostenible de LIEH y Liberty Seguros se basa en la incorporaciéon de factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (criterios ASG), ademas de los criterios financieros tradicionales, en la toma de decisiones de
inversion.

Los factores ASG pueden definirse como:

« Ambientales: aquellos factores relacionados con la calidad y el funcionamiento del medio ambiente y los sistemas
naturales, como la calidad del aire, el aguay el suelo, el carbono y el clima, la ecologia y la biodiversidad, las emisiones
de CO2y el cambio climético, la eficiencia energética, la escasez de recursos naturales y la gestion de residuos.

« Social: aquellos factores relacionados con los derechos, el bienestar y los intereses de las personas y las comunidades.

» Gobierno corporativo: aquellos factores relacionados con el buen gobierno de las empresas participadas y
otras entidades, como la independencia y la supervision del consejo de administracion, las mejores practicas y la
transparencia, la remuneracion de la alta direccion, los derechos de los accionistas, la estructura de gestion, la lucha
contra la corrupcion y las medidas de informacion privilegiada.

Para el Grupo Liberty, la integracion de los criterios ASG en la entidad y sus filiales supone una mentalidad sostenible
tanto en los negocios como en nuestros empleados. Para construir estrategias empresariales sostenibles, imaginamos el
mundo del mafiana para evaluar lo que debemos hacer hoy para ayudar a que ese mundo sea una realidad, considerando
los criterios ASG como una oportunidad. Esto nos permite aceptar el cambio y buscar soluciones innovadoras que ayuden
a construir un mundo mas sostenible el dia de mafana.
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Sobre la base de nuestraidentidad y nuestros valores, articulamos cinco principios que unifican nuestro enfoque de la ASG.
Estamos aplicando estos principios a medida que continuamos integrando los ASG en nuestras operaciones, negocios e
inversiones.

Liberty Mutual ESG principles

Principle 1:
- We view ESG as integral to our company's purpose.
é We helieve that FSG is integml to our company’s purpose and we strive
C) to foster a sustainability mindset across our global enterprise. Our

company Values are at the core of all that we do; they inform and diive our
sustainability activities and programs.

Principle 2:
We strive to halance different stakeholder needs to deliver results.

% Our approach to ESG seeks to balance the interests of our key stakeholders

f — wustomers, employees, investors, regulatorsand the community — while
maintaining our financial stre ngth so that we can deliver on our purpose
and promises.

Principle 3:

We view ESG as anopportunity.
We believe that ESG ultimately creates sirategic opportunities for our

company, inspite of short-term challenges to our operations and business.

Principle 4:

Our ESG journey is informed by research, data and outcomes.
El Our views and approach to material ESG topics are evidence-based and
_0 are informed by the availability of credible data, ESG research iindings

and outcomes. We are committed to transparency and work to measure,
quantify and report the outcomes of our ESG activities and decisions.

Principle 5:

We strive to develop a consistent approach to ESG across the enterprise.
g While we seek to align our activibes across all dimensions of our global

enterprise — including operations, underwriting and investment — our

pregramis flexible and accommodates differences in business demands and

regional expectations.

Como parte de su compromiso continuo con el progreso medioambiental, social y de gobernanza (ESG), Liberty Mutual
Insurance se ha convertido en firmante de los Principios de Inversion Responsable (PRI), respaldados por las Naciones
Unidas.

Liberty Mutual es la primera aseguradora estadounidense de dafios y perjuicios que se une a la principal red internacional
de inversores institucionales comprometidos con la inclusion de factores ASG en su toma de decisiones de inversion.

Comoaseguradora einversora global, Liberty Mutual tiene un amplio conjunto de oportunidades para abordarimportantes
consideraciones ASG en todas sus decisiones de negocio e inversion. La empresa lleva décadas comprometida con los
principios ASG y su Oficina de Sostenibilidad se establecié para ofrecer una estrategia ASG integrada en toda la empresa.
Estamos comprometidos a seguir dando pasos hacia nuestros objetivos de transicién energética para lograr un futuro con
bajas emisiones de carbono.

En 2021, LMG llevé a cabo una revision exhaustiva del enfoque general de gobernanza ASG. Como resultado de este
trabajo, el Consejo de Administracién de LMG ha planeado crear un nuevo comité de Gobierno y Sostenibilidad para
proporcionar una supervision estratégica y una evaluacion del rendimiento de las practicas y prioridades ASG de Liberty
Mutual. Como parte de su mandato para supervisar los esfuerzos de ASG, este nuevo comité integra el trabajo que
anteriormente llevaban a cabo los antiguos comités de Nominacion y Gobierno y de Inversion Comunitaria.

Ademas de mejorar la supervision del Consejo de los esfuerzos en materia de ASG, a principios de 2022 LMG anuncio la
creacion de un Comité Ejecutivo de ASG, un pequeiio grupo de altos ejecutivos responsables colectivamente de supervisar
la implementacion de la estrategia de ASG.

En Liberty Seguros, la Sostenibilidad, antes llamada responsabilidad social corporativa, lleva muchos afios incrustada en
los valores de la compaiiia, en la estrategia, en la toma de decisiones, en definitiva, en nuestra forma de trabajar. Ahora
estamos evolucionando hacia una visién mas amplia de la sostenibilidad, integrando los aspectos ambientales, sociales
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y de gobierno bajo el acrénimo ASG. Apostamos por “Poner a las personas en primer lugar”, trabajamos para garantizar
siempre laigualdad y la diversidad en todos nuestros equipos, y nos centramos en incorporar mecanismos de informacién
y gobernanza transparentes que garanticen la integridad de nuestras acciones.

Los empleados son los que han hecho posible que un modelo tan disruptivo como Liberty Digital Way sea una realidad
y los que, dia a dia, hacen posible que Liberty sea no sélo un referente en digitalizacién, sino también un ejemplo de
integracion, equidad e igualdad gracias a la participacién activa de los equipos. También se ha puesto en marcha el Consejo
DEI (por sus siglas en inglés, Diversidad, Igualdad e Inclusién).

2. Eticay anticorrupcion

LIEH ha establecido una Funcién de Cumplimiento para apoyar y promover el objetivo de hacer lo correcto, de acuerdo
con el Cadigo de Eticay Conducta Empresarial de LMG.

La Funcién de Cumplimiento de LIEH es responsable de:

1. Asesorar al Consejo de Administracion de LIEH sobre el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables al Subgrupo (en particular lanormativa del Grupo Solvencia ll) y asus entidades controladas,
asi como sobre el cumplimiento de su normativa interna, como el Cédigo Etico.

2. Colaborar con la empresa en la identificacion y evaluacion efectivas de los riesgos de cumplimiento, estableciendo
y manteniendo sistemas eficaces de gestidn y control de los riesgos de cumplimiento, incluidos el seguimiento y la
presentacion de informes.

3. Evaluar el impacto potencial de cualquier cambio en el entorno legal sobre el Subgrupo y sus entidades controladas y
garantizar que los requisitos reglamentarios y legislativos se entienden en toda la organizacién.

Asuvez, cada entidad de LIEH tiene un Jefe de Cumplimiento responsable de supervisar el programa de cumplimiento en
la entidad, dirigiendo, supervisando y asesorando al negocio en todos los asuntos de cumplimiento.

LIEH se adhiere al Cédigo de Conducta de LMG, que establece la forma en que los empleados se comportan con los
clientes, los asegurados, los socios comerciales y entre si. La adhesion al Cédigo de Conducta es obligatoria para todos los
empleados, funcionarios y miembros del Consejo de Administracion de LIEH. El Cédigo de Conducta de LIEH incorpora
politicas y orientaciones para actuar con honestidad e integridad.

Ademas, todas las entidades de LIEH deben cumplir con la Politica Anticorrupcién de LMG, que establece laresponsabilidad
de cada empleado de cumplir con todas las leyes anticorrupcion y define los pagos prohibidos y permitidos, asi como la
importancia de la debida diligencia de terceros.

Para complementar la Politica Anticorrupcion, las entidades de LIEH deben cumplir con el Procedimiento de Diligencia
Debida Anticorrupcion de LMG, que tiene como objetivo detectar y/o mitigar el riesgo de corrupcién y apoyar las politicas
existentes sobre subcontratacion de servicios, asignacion de agentes e intermediarios y procedimientos de delegacion
de autoridad. Este procedimiento también tiene como objetivo garantizar que la actividad empresarial se lleve a cabo de
acuerdo con los valores de LIEH.

Para prevenir el blanqueo de capitales y cualquier actividad que lo facilite o la financiaciéon de actividades terroristas,
existe una Politica Global de Prevencién del Blanqueo de Capitales.

En 2020, LMG introdujo la visién de Cumplimiento y Etica. Esto establece un marco claro para una serie de programas
de apoyo, como la Linea de ayuda para denunciantes y la linea de ayuda para el cumplimiento, que esta disponible las 24
horas del dia para conectar a los empleados con los miembros del equipo de cumplimiento.

LMG también se centra en la creacion de una cultura de cumplimiento en toda la organizacion, normalizando las practicas
de denuncia y creando un “estado de animo” responsable. LMG promueve la responsabilidad de los compafieros en la
creencia de que cada miembro del equipo tiene un papel en el fomento de las operaciones éticas y de cumplimiento. La
empresa forma a los directivos para que sean los primeros en responder a los problemas de cumplimiento y para que
pongan rapidamente en contacto a los empleados que tengan preguntas con el equipo de cumplimiento.
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Todos losempleadosreciben unaampliaformaciony recordatorios sobre el cumplimiento, las politicas y el comportamiento
ético. Por ejemplo, a los nuevos contratados se les suele exigir que realicen al menos tres cursos y se imparte formacion
periddica sobre anticorrupcién, antisoborno y prevencion de blanqueo de capitales a los empleados pertinentes. El
material educativo y las politicas estan disponibles en 12 idiomas para garantizar la accesibilidad en toda la organizacion.
Ademés, hay un programa de formacion anual para todos los empleados sobre el Cédigo Etico, la Actuacién Responsable
y los Conflictos de Intereses, y para los empleados clave sobre la lucha contra la corrupcién y las sanciones. Mas detalles
en la seccion 4.6 Formacion y desarrollo de este Informe.

LMG cuenta con un programa de prevencion a través de la Evaluacion de Riesgos de Cumplimiento en el que cada entidad,
para cada area, analiza no sélo los riesgos normativos sino especialmente los penales, incluyendo principalmente el riesgo
de corrupciény soborno. Se establecen controles adecuados y se exigen pruebas para los riesgos clasificados como “altos”.

La sede central de LMG en Boston (GC&E) realiza una certificacién anual de anticorrupcion, en la que se interroga a las
personas clave, asi como una certificacion anual de conflictos de intereses. En esta certificacién, todos los empleados
deben revelar cualquier posible conflicto de intereses tan pronto como surja, y antes de participar en la actividad. Global
Compliance & Ethics trabaja con todos los empleados para proporcionarles orientacion y salvaguardas a seguir para
garantizar que los empleados y la empresa estén protegidos de un potencial conflicto de intereses.

» 2.1 Programas especificos de ética y anti corrupcion

WEM, LMIE y las empresas de Brasil se comprometen a realizar sus negocios de manera justa, honesta y abierta 'y en
cumplimiento de todas las leyes locales e internacionales contra el soborno y la corrupcion. Se espera que los empleados
y las partes asociadas lleven a cabo sus actividades cotidianas con transparencia e integridad para evitar cualquier ventaja
indebida o la apariencia de una conducta cuestionable.

A este respecto, todos los programas en vigor son similares en las jurisdicciones europeas. Existen politicas de lucha
contra el soborno y la corrupcién y, en ultima instancia, el Consejo es responsable de garantizar que los riesgos para la
empresa se identifiquen, evaltien y gestionen eficazmente. El Consejo ha delegado en el Comité de Gestién de Riesgos la
responsabilidad de la supervisién detallada del cumplimiento de la normativa sobre delitos financieros. El Responsable
Europeo de Cumplimiento Normativo / Jefe de Cumplimiento Normativo es responsable del mantenimiento de esta
Politica. Cualquier incumplimiento de esta politica se remitird al Comité de Gestion de Riesgos. En todas las empresas de
LIEH existen diferentes iniciativas para limitar los riesgos de soborno y anticorrupcion, tales como:

1. Evaluacién anual de riesgos: Las empresas llevan a cabo una evaluacién anual de los riesgos de la delincuencia
financiera para identificar y evaluar los riesgos a los que esta expuesta. El objetivo de esto es establecer controles
y procedimientos adecuados y basados en el riesgo que mitiguen eficazmente los riesgos y doten a la empresa de
informacién y herramientas para identificar y escalar las sospechas de infracciones.

2. Diligencia debida: En los casos en los que terceros realicen un servicio para laempresa o para una de sus entidades, es
necesario llevar a cabo un ejercicio de diligencia debida para garantizar que se mantienen las normas y los controles
adecuados para mitigar los riesgos de soborno

3. Seguimiento: Las entidades llevan a cabo una supervision continua de las transacciones de sus relaciones comerciales
paraidentificar e investigar cualquier transaccién que pueda dar lugar a sospechas de soborno u otras accionesilicitas.

4.Formacion del personal: Los empleados de LIEH se conciencian de los riesgos de los delitos financieros, de la
legislacién pertinente y de sus obligaciones.

5. Procesos de escalamiento: Se informa al personal de que cualquier sospecha de infraccion debe remitirse al puesto
de Compliance encargado, que tomara las medidas oportunas para investigar y resolver el asunto. También es posible
denunciar de forma anénima cualquier actividad sospechosa o cualquier sospecha de infraccién o conductaiilicita.

» 2.2 Lucha contra el blanqueo de capitales

En el caso concreto del blanqueo de capitales en Brasil, existe una politica de lucha contra el blanqueo de capitales, asi
como algunos procedimientos de conocimiento del cliente y comunicaciones periddicas de lucha contra el blanqueo de
capitales.

En WEM existe también una politica especifica de lucha contra el blanqueo de capitales, un manual de lucha contra el
blanqueo de capitales y un mandato del Comité de lucha contra el blanqueo de capitales. Los riesgos especificos de lalucha
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contra el blanqueo de capitales se incluyen en el Programa de Evaluacién de Riesgos de Cumplimiento y se establecen los
controles adecuados. Las bases de datos de clientes y pagos, tanto nuevos como ya existentes, se cotejan diariamente con
las listas de personas politicamente expuestas, de la ONU y de la UE. Se imparte una formaciéon anual en materia de lucha
contra el blanqueo de capitales a todos los empleados, agentes y mediadores, asi como al Consejo de Administracion, y se
lleva a cabo una evaluacion anual por parte de un experto externo que audita nuestro sistema de prevencion del blanqueo
de capitales, y se elabora un plan de accién anual para mejorar el sistema.

Por ultimo, LMIE se compromete a cumplir los requisitos de las leyes y reglamentos aplicables contra el blanqueo de
capitales, la financiacion del terrorismo y el fraude. El personal recibe formacién sobre lo que constituye un delito y las
implicaciones de cometer un delito tanto a nivel corporativo como individual. Junto con las politicas y procedimientos
asociados de LSM, los empleados estan equipados con los conocimientos necesarios para identificar e informar de
actividades sospechosas, garantizando que las medidas adecuadas y proporcionadas puedan detectar, disuadir e
interrumpir el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. El Consejo de Administracién ha delegado la
responsabilidad de la supervisién detallada del cumplimiento de los delitos financieros en el Comité de Gestion de Riesgos
(RMO).

Tanto la politica de lucha contra el blanqueo de capitales como la de lucha contra el soborno y la corrupcién se revisan
anualmente.

» 2.3 Donaciones

En Liberty Mutual Group la respuesta filantrépica a la pandemia sigue centrandose en ayudar a sus socios comunitarios
cuando mas lo necesitan. Los empleados de LMG realizaron mas de 33.000 horas de voluntariado durante 2021y donaron
casi 9 millones de ddlares a través de Liberty Torchbearers, un programa de compromiso de los empleados que reconoce
y refuerza la inversion de tiempo, talento y donaciones financieras de los empleados de Liberty Mutual a la comunidad.

Desde que comenzd la situacion de la pandemia de 2021, las entidades de LIEH han realizado un importante esfuerzo
de donacién a fundaciones y organizaciones, llevando a cabo multitud de iniciativas en diferentes paises en las que en
muchos casos han participado los empleados, bien donando directamente o a través de diversas iniciativas que laempresa
premiaba con donaciones a organizaciones seleccionadas por los propios empleados.

El objetivo era proteger a las personas mas necesitadas y vulnerables y apoyar iniciativas locales para paliar los efectos de
Covid. Por ejemplo:

Durante 2021, en Brasil, se llevaron a cabo cuatro campafias para donar dinero a ONG y luchar contra la pandemia.

« Enero: donacién de 3.000 m? de oxigeno en apoyo de la campafia SOS AM, un colectivo formado por once ONG y
proyectos que se unieron para ayudar a los pacientes de los centros de salud de Manaos con falta de oxigeno.

» Mayo: donacién de 157.873 euros?®, de los cuales 78.936 euros fueron donados a “Unidos pela Vacina”, campana
cuyo objetivo era la implementacién del Plan de Vacunacién para la poblacién de cuatro ciudades, en diferentes
regiones de Brasil: Bauru (SP), Floriandpolis (SC), Fortaleza (CE) y Manaus (AM). Los 78.936 euros se destinaron
a la compra de suministros necesarios para la vacunacion: 20 camaras de conservacion de vacunas, 146 cajas
térmicas para el transporte de vacunas y aproximadamente 115.000 guantes de procedimiento. Los otros 78.936
euros fueron donados a la ONG “Acdo da Cidadania” para luchar contra el hambre, que, debido a la pandemia, crecié
dramaticamente en el pais.

T0D0 0 BRASIL VACINADO

ATE SETEMBRO DE 2021

3 Tipo de cambio utilizado a 31 de diciembre de 2021
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» Noviembre: donacién de 789 euros a dos ONGs dedicadas a la atencion sanitaria de mujeres y hombres - APPC
(Asociacion de Apoyo a Personas con Cancer) y la Associacdo Mulheres de Peito

« Diciembre: realizaciéon de la tradicional campafia de voluntariado: Navidad Solidaria. Se realizaron 3 actividades
de voluntariado online y 1 crowdfunding, con la participacién de empleados brasilefios. Con el crowdfunding se
donaron 568 euros para ANDEE - (Asociacion Nacional para el Desarrollo del Deporte y la Educacion) para la compra
de material deportivo utilizado para apoyar el desarrollo social de las personas con trastorno del espectro autista y
sindrome de down.

En WEM, hay varias iniciativas que mencionar.

* Durante la semana del voluntariado, que tiene lugar durante el mes de mayo, WEM invité a los empleados a iluminar
con su historia a diferentes asociaciones que apoyan a personas desfavorecidas o a personas que pueden resultar
inspiradoras. Se eligieron las historias mas destacadas y las 3 asociaciones mas inspiradoras recibieron una donacién
de 500 euros por parte de la empresa en nombre de las 3 personas que decidieron compartir su historia y darla a
conocer a sus compafieros. Las ONG con las que colaboramos en esta iniciativa, para la que se doné un total de 1.500
euros, fueron Apadema en Espafia, Porta Soliddria en Portugal y Remember Us en Irlanda.

» EnNavidad, WEM relanzo lacampafia navidefiainvitando alos empleados arealizar donaciones adiversas asociaciones
para apoyar a los colectivos mas desfavorecidos en estas fechas tan especiales. Liberty complementd las donaciones
de los empleados donando 2.000 euros a cada asociacién con la que colaboramos: el Banco de Alimentos de Espafia,
el Banco de Alimentos de Portugal, Homestart en Dublin, St Vincent de Paul en Cavan y Fermanagh Women's Aid
en Enniskillen. Estas donaciones de 10.000 euros se complementaron con una donacién adicional de 2.000 euros
al Banco de Alimentos de Espafia en nombre del ganador del evento de Navidad, que también recibi6é un premio
solidario en forma de donacién a la organizacién benéfica de su eleccion.

« Otras instituciones que han recibido donaciones de WEM son: Porta Solidarioa, Homestart (Dublin), St Vincent de
Paul en Cavan, Fermanagh Women's Aid en Enniskillen, Fermanagh Women's Aid en Enniskillen, Irish Wheelchair
Association.

A continuacion se presenta una lista no exhaustiva de las donaciones de LMIE, realizadas a través de LSM:
- 91.000 euros a WaterAid, actual socio estratégico global.

- Alzheimer’s Society 18.000 euros - organizacion benéfica de atencién e investigacién para personas con demencia
y sus cuidadores

- The Line 18.000 euros - para mejorar la calidad de vida de las personas en entornos urbanos y poner el arte y la
cultura en el centro de la regeneracion

- East London Business Association 21.000 euros - para crear posibilidades para lograr un cambio positivo en
Londres canalizando los amplios recursos y la influencia del sector privado para abordar areas clave de necesidad

- Rethink Mental lliness 21.000 euros- para tratar de fomentar la igualdad, los derechos, el trato justo y la maxima
calidad de vida para todos los afectados por enfermedades mentales, sus carreras, familiares y amigos.

- St Mungo's 21.000 euros - para proporcionar apoyo directamente a los clientes, ya sea para evitar que se queden
sin hogar, o para responder a él y ayudarles a recuperarse; construir relaciones con las comunidades y el publico
en general, con el objetivo de aumentar la comprension de la falta de vivienda y la empatia hacia las personas que
la experimentan; abogar por el cambio de politicas mediante la combinacion de las voces de los clientes con la
experiencia sobre lo que funciona

- Feed the Need 48.000 euros.
-Y como ya se ha mencionado, Serve with Liberty que consiguié 66.000 euros euros en esta jurisdiccion.

Durante el afio 2021, LIEH destin6é 809.244 euros para donaciones a fundaciones y organizaciones sin animo de lucro.
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DONACIONES 2021 DONACIONES 2020
Fundaciones 19.000 € Fundaciones 874.786 €
Organizaciones sin animo de lucro 790.244 € Organizaciones sin animo de lucro 2.999.942 €
Total 809.244 € Total 3.874.728 €

Nota:
« El perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracion. Por lo tanto, los datos de 2021 no son comparables con los de afios anteriores.
« Todas las donaciones benéficas de Liberty Special Markets se realizan es la entidad de servicios, LSML. Por lo tanto, las cifras reportadas en LMIE se
hacen a través de esa entidad.

3. Derechos Humanos

LIEH esta altamente comprometido con el respeto a los Derechos Humanos y las entidades del Grupo cumplen con los
acuerdos fundamentales reflejados en la Organizacion Internacional del Trabajo, facilitando el respeto a la libre asociacién
y el derecho a la negociacion colectiva.

Ademas, en LIEH luchamos contra cualquier tipo de discriminacién laboral, asi como contra la explotacién infantil y el
trabajo forzoso, tanto a través del Cédigo de Conducta de LIEH como de las politicas locales, siguiendo las directrices
definidas por el Grupo.

A pesar de los retos planteados por COVID-19, mantuvimos nuestro compromiso con el desarrollo de nuestra gente.
Seguimos centrandonos en el crecimiento del liderazgo y las capacidades y pusimos en marcha el médulo Leading at Liberty.

Cabe destacar todos los reconocimientos con los que LMG ha sido galardonada durante el afio 2021:
« Forbes 2021 World's Best Employers
« indice de Igualdad Corporativa del 100% por quinto afio consecutivo
« Forbes Best Employers for Diversity and for Women
» Empresas que se preocupan, de la revista PEOPLE
» The Civic 50 by Points of Light
» Camara de Comercio de EE.UU. Mejor programa de mejora de la comunidad
« Australia National Insurance Broker Association (NIBA) 2021 General Insurer of the Year

En Liberty Mutual Insurance, todos tenemos la responsabilidad de plantear cuestiones éticas o denunciar posibles
violaciones del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial a través de la Linea de Ayuda al Cumplimiento. A este respecto se
sefiala que ninguna de las entidades que conforman LIEH? recibié ninguna queja o denuncia por violacién de los Derechos
Humanos durante 2021.

En este sentido, es fundamental que los empleados se sientan comodos planteando sus inquietudes en materia de
cumplimiento y ética. Para garantizar que los empleados estén protegidos cuando informan de sus preocupaciones,
Liberty no permite las represalias. Puedes sentirte seguro sabiendo que cuando planteas una inquietud, no se tomaran
represalias contra ti. Liberty no tolera la discriminacién, el descenso de categoria, la suspensién o el acoso de ningtn
tipo por la condicion de protegido de una persona o por plantear de buena fe una preocupacién de cumplimiento o por
cooperar en una investigacion de cumplimiento. Del mismo modo, no puede tomar represalias contra ningtin empleado
que considere que pueda haber hecho una denuncia sobre su conducta. Cuando una investigacion indique que se ha
producido discriminacion, acoso o represalias, la empresa adopta las medidas disciplinarias adecuadas, que pueden incluir

4 Tenga en cuenta que el perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracion. Por lo tanto, los datos de 2021 no son comparables con los
de afos anteriores.
® No se ha realizado ninguna auditoria en materia de derechos humanos, ya que no lo consideramos un aspecto de riesgo en la empresa.
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el despido. También se tomaran las medidas disciplinarias adecuadas, hasta el despido inclusive, contra los directivos que
permitan a sabiendas tales comportamientos.

Alos efectos que acabamos de mencionar, en WEM existe una Politica de Cumplimiento Penal y un Manual de Prevencién
de Delitos. En este documento se incluye la prohibicién de cualquier tipo de discriminacion, trabajo forzado u obligatorio,
o trabajo infantil.

En LMIE existe libertad de asociaciéon y convenio colectivo: promocion y cumplimiento de los acuerdos fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo. Ademas, estd prohibida la discriminacién en el empleo y la ocupaciény se ha
abolido cualquier tipo de trabajo infantil u obligatorio.

EnBrasil, lasempresas de Liberty garantizan los derechos humanos y siguen la Ley brasilefiay la Organizacién Internacional
del Trabajo. La libertad de asociacién y los convenios colectivos estan garantizados por la promocion y el cumplimiento
de los acuerdos fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo. Una vez al afio las empresas de Brasil tienen
una Asamblea Sindical donde el empleado tiene la oportunidad de conocer y participar en las decisiones del sindicato de
seguros. El acuerdo sindical colectivo se publica en la intranet. Siguiendo los principios de la LMG, Brasil no discrimina en
el empleo, la ocupacién, ni permite la realizacion de trabajo forzoso u obligatorio. Liberty no tiene ninglin empleado con
edad inferior a 18 afios.

4. Recursos Humanos

El capital humano es unode los activos mas importantes de LIEH, por lo que la capacidad de atraer y retener continuamente
a los mejores talentos es una parte fundamental del éxito futuro de esta empresa.

Cuando la magnitud del COVID-19 se hizo evidente, nuestra prioridad fue la salud y el bienestar de nuestros empleados.
Guiados por nuestros valores de poner a las personas en primer lugar y actuar con responsabilidad, tomamos medidas
rapidasy decisivas para la transicion de nuestra plantilla global a ser totalmente remota. También restringimos los viajes de
negocios y pusimos en marcha protocolos de seguridad, como examenes de salud, para los empleados que necesitaban
entrar en nuestras oficinas. En marzo de 2020, se puso en marcha un centro dedicado al COVID-19 para proporcionar a
los empleados la informacion, las politicas y los recursos mas actualizados para apoyar su bienestar fisico, su salud mental
y su bienestar, que ha estado en funcionamiento durante todo el afio 2021.

Todas las entidades de LIEH estan alineadas con una forma de trabajo comin y con los valores del Grupo, que son los
siguientes:

Qur Identity:
Why we do what we do

Our belief

We believe progress
happens when people
feel secure

Purpose

We exist to help
people embrace today
and confidently pursue
tomorrow

Promise

We promise
pratection for the
unexpected, delivered
with care
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Our Values

How we do what we do

Make things

Be-Open Keep it Simple Act Responsible Put people first
Engage with all Do what's right Be proactive Act with
people and :: "“::n':d and follow and challenge empathy, dighity
possibilities : through the status quo and respect

Griéfico 9: Identidad y valores de Liberty

EnLIEH, la gestion de los recursos humanos se lleva a cabo a nivel de las entidades. En general, en funcion de las diferentes
geografias y empresas del grupo. A nivel local es donde se establecen las politicas, normas, protocolos, procedimientos
o iniciativas.

»4.1 Descripcion de la plantilla

A 31 de diciembre de 2021, LIEH contaba con una plantilla mundial de 5.458 empleados®. Los paises mas relevantes en
cuanto a volumen de empleados son Brasil, 57% del total de la plantilla, WEM, 33% del total de la plantilla y LMIE, que
representa el 10% del total de la plantilla.

Aproximadamente. el 61% del total de la plantilla son mujeres’, el 99,6% son empleados fijos® y el 20% son menores de
30 afios®. Ademads el 99,5% de los contratos son a tiempo completo.

No existe una categorizaciéon homogénea para la clasificacion profesional a nivel de grupo, sin embargo, parala elaboracion
de este informe se diferencian 5 grandes grupos profesionales. A continuacion se detallan las categorias incluidas en cada
tipologia:

« Categoria 1: Ejecutivo

« Categoria 2: Alto directivo

« Categoria 3: Gestor

« Categoria 4: Colaborador individual
» Categoria 5: Otros:

En relaciéon con LMIE es importante sefialar que sélo tiene un empleado propio, y el resto de la plantilla esta empleada
mediante un acuerdo de cesion o contrato de servicios. En este sentido, todo el personal del Reino Unido esta empleado
por Liberty Specialty Markets Limited (LSML), una empresa afiliada, y el personal europeo estd empleado por Liberty
Specialty Markets Europe S.A.R.L. (LSME) y Liberty Specialty Markets Europe Two S.A.R.L. (LSME2).

Debido a este hecho, en 2021 LMIE sélo se ha podido proporcionar informacién sobre el nimero total de empleados
(522), el género y la categoria profesional, pero no sobre todas las categorias requeridas por este informe.

6 Incluyendo las cifras de LMIE.
7 WEM incluye Espafa, Irlanda, Portugal
8 Excluyendo las cifras de LMIE.
2 Excluyendo las cifras de LMIE
10 Excluyendo las cifras de LMIE
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Por ello, cuando se dan cifras totales, se indica si incluyen los datos de LMIE o no. En el Anexo 2 de este Informe se ofrece
mas informacién sobre estas cifras.

»4.2 Remuneracion y beneficios para los empleados

El sistema salarial que se aplica en las distintas empresas de LIEH viene determinado, en primer lugar, por el cumplimiento
de la normativa legal y los acuerdos o pactos alcanzados por la representacién colectiva.

La Politica de Remuneracion de los Empleados estd definida por el Grupo Liberty Mutual y se aplica a todos los empleados
de la compafia. Ademas, cada pais desarrolla su propia politica de remuneracién en linea con los principios de LIEH
de acuerdo con sus propias regulaciones y acuerdos colectivos. La politica establece los principios clave aplicables al
Subgrupo y contiene disposiciones especificas sobre el Consejo de Administracion de la empresa y su equipo directivo.
Como miembro de LMG, la politica de remuneracién del Subgrupo se basa en la filosofia de remuneracién de LMG, que
incluye los principios que se detallan a continuacion:

« Ser competitivo en el mercado.
« Retribuir por el rendimiento.
« Ofrecer crecimiento salarial a través de oportunidades de promocion.

La remuneracién media en las empresas de LIEH durante 2021" fue de 25.421 euros. En el Anexo 2 de esta Memoria se
puede encontrar mas informacion sobre estas cifras.

La retribucion se compone de una retribucion fija (salario base y complemento) y una retribucién variable (a corto y largo
plazo). La remuneracién se compone también de beneficios adicionales

La brecha salarial? en LIEH durante 2021 fue de 1,53.

Asi, en WEM la empresa concede, para los empleados en activo, una pdliza de seguro colectivo, un seguro temporal,
renovable anualmente, que cubre los riesgos de fallecimiento y anticipo de capital en los casos de incapacidad permanente
total, incapacidad permanente absoluta o gran invalidez por un capital equivalente al salario bruto anual mas 6.000 euros.

Por ejemplo, en Brasil y en WEM existen plataformas con descuentos para empleados ("Descuentos Be WEM"). En WEM
los empleados tienen a su disposicién un programa de retribucion flexible que les permite destinar parte de su salario
a seguros de salud, guarderias, transporte, etc., con un descuento y ventajas que el empleado elige en funcién de sus
necesidades para maximizar el valor de su salario.

En WEM existe la llamada "Politica de Plan de Referencia de Personal”, que premia a cualquier empleado que presente a
la Compafiia un candidato externo que sea admitido en un puesto permanente y supere con éxito el periodo de prueba (6
meses). Asi, en funcién del puesto vacante, la Compaiiia premiara a cualquier empleado con una cantidad de hasta 1.500
euros.

Otros beneficios sociales a destacar en WEM son:

« Plan de Pensiones del sistema de empleo, denominado “Plan de Empleo de Promocién Conjunta de Liberty Seguros”
que integra a todos los empleados incluidos en el ambito personal de este Convenio Colectivo. La incorporacion
al Plan se producird una vez que el empleado tenga dos afios de antigliedad en el Grupo Liberty. La cuantia de la
aportacion realizada es del 2,5% del Salario Bruto Anual, y para los empleados que voluntariamente aporten el 1%, la
sociedad aportara un 0,5% adicional.

« Para los empleados que cumplan 15 afios de antigiiedad en la empresa, se les abonarad un premio de reconocimiento
de 500 euros en un pago unico en sus ndminas. Los empleados que cumplen 25 afios en la empresa en Portugal y
Espafia también son reconocidos con una prima adicional.

 Programa de Becas Corporativas para promover el desarrollo personal y profesional de los empleados de Liberty,
proporcionandoles una ayuda econémica para apoyar sus iniciativas e intereses en las acciones formativas que no
estan incluidas en el Programa Anual de Becas.

" Se excluyen las cifras de LMIE.
2 | as diferencias salariales se han calculado como la relacién entre la remuneracion media de los hombres respecto a la
remuneracién media de las mujeres, para cada categoria profesional considerada.
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En Brasil, existe el programa “Crece con Liberty”, que ofrece un paquete de acciones basado en tres pilares: eficiencia,
ventas y conocimiento. La innovacién es uno de los pilares de la estrategia que impulsa Liberty Seguros en Brasil y se basa
en tres pilares: Cultura, Investigacién y Proyectos. Para cada uno de estos aspectos, Liberty ha desarrollado iniciativas
dirigidas a involucrar al publico interno (empleados), proporcionando becas para que los equipos puedan trabajar
diariamente en la innovacion y conectando a la compafiia con el publico externo, como clientes, start-ups, brokers e
instituciones educativas que puedan sumarse y fortalecer este proceso.

Remuneracion del Consejo de Administracion de LIEH

En 2021 LIEH contaba con tres consejeros independientes (2 hombres y una mujer) en el Consejo de Administracién con
un salario medio de 63.597 euros. El resto de los miembros eran directivos de otras empresas del Grupo Liberty Mutual,
no percibiendo ninguna retribucién como miembros del Consejo de Administracion, sélo sueldos de sus respectivas
empresas empleadoras.

»4.3 Organizacion del trabajo

Para LIEH, la conciliacién de la vida laboral y familiar se basa en la eficacia del trabajo y la flexibilidad que el grupo ofrece
a sus empleados.

A nivel global, se esta trabajando en la estandarizacion de la forma de trabajo basada en el modelo propio del Grupo “The
way we work". El objetivo es compartir en todas las empresas reuniones de equipo similares cada semana (las llamadas
huddle meeting) con un formato parecido que ayude a garantizar que se comparta la informacién, que hay espacio para
escuchar la voz de los equipos, que se facilita la mejora continua, que se hace un seguimiento de los KPI o que se dedica
un espacio para el reconocimiento. La estandarizacién de una determinada forma de trabajar ayuda al grupo a facilitar la
integracion de sus empleados.

En WEM, en marzo de 2020 se puso en marcha un programa de

You are reconocimiento vinculado a valores, "Be WEM Recognition”. Ha sido
un gran éxito, ya que los empleados han compartido mas de 7000
reconocimientos vinculados a valores y, cada mes, hemos destacado 5 de
ellos en nuestro WEM News, ayudando a las personas a familiarizarse con
ellos y a ver lo facil que es ponerlos en practica. Estas personas también
han recibido un premio adicional.

Desde 2013, Liberty Seguros Espafia ha sido reconocida con el Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable), que
distingue a aquellas organizaciones que se esfuerzan por crear una cultura de apoyo al desarrollo personal y profesional,
a la vez que buscan mejorar el entorno laboral. Esta certificacion es el resultado de ser una empresa proactiva en la
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar y que tiene en cuenta la diversidad de empleados, formas de trabajo y
situaciones de todos los que formamos parte de Liberty.

Ademas, uno de los comentarios mas repetidos en positivo dentro de la encuesta WEM eNPS esta relacionado con la conciliacion
de la vida laboral, y de los aspectos mas valorados dentro de la hoja de ruta de la experiencia del empleado, ya que Liberty
Seguros esta apostando por la flexibilidad y los métodos de conciliacion. Esto se refleja en una gran cantidad de beneficios, por
encima de lo que es obligatorio desde la legislacién, para mejorar la conciliacién a nivel de permisos y flexibilidad horaria.

Cada entidad demuestra también este compromiso con la organizacion del tiempo de trabajo adaptandolo a sus propias
necesidades y a las de sus empleados a través de iniciativas de distinta naturaleza, promovidas y gestionadas a nivel de
empresa o de pais. LIEH tiene una enorme variedad de acciones e iniciativas en todas sus jurisdicciones. Enumerarlas todas
haria que esta seccion fuera demasiado exhaustiva. Por lo tanto, a continuacién se presenta una lista de los temas mas
relevantes. Posteriormente se van a explicar con mas detalle algunas de las iniciativas: i) trabajo desde casa; ii) reduccién o
reorganizacion del tiempo de trabajo; iii) desconexién del trabajo; iv) mejora de los permisos de maternidad o paternidad
y v) promocion del voluntariado corporativo:

i. Trabajo desde casa: En LIEH, la seguridad de los empleados ha sido siempre una prioridad, con una apuesta firme
por el teletrabajo. Durante la pandemia, el trabajo desde casa se implanté en todo LIEH antes de los confinamientos
y las declaraciones de estado de emergencia decretadas por los distintos gobiernos. Durante todo este tiempo, se ha
animado a los empleados a garantizar la conciliacion de la vida laboral y familiar y se les anima a comentar cualquier
preocupacion con su jefe. Se han creado comités de crisis en todas las empresas de LIEH para seguir los casos y
analizar la situacion en los distintos paises, y en la mayoria de los paises de LIEH el teletrabajo sigue siendo obligatorio
para todos los empleados.
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Para ayudar a los empleados en esta transicion de la oficina a sus hogares, WEM les ha proporcionado el equipo
informdatico necesario y un presupuesto de 460 euros para la adaptacién del hogar al teletrabajo (compra de monitor,
teclado, ratén, auriculares, silla y escritorio), asi como 200 euros mds para material de oficina. En Brasil, durante
COVID'19 Liberty pagd 100 reales al mes por la asignacion de Internet para todos los empleados. En los demas paises
se han aplicado medidas similares.

En Brasil, por ejemplo, durante el periodo de pandemia de trabajo desde casa se proporciond acceso a través de VPN.
Ademads, durante 2021 las entidades de Brasil desarrollaron acciones para promover la desconexion digital:

- Semana de la Experiencia: Un evento anual que une las actividades de salud y desarrollo. Durante esta semana
ocurrieron reuniones, conferencias y actividades enfocadas a la salud emocional y profesional, etc. con el objetivo
de desarrollar, concienciar y mejorar la salud y el bienestar.

- Escritorio Digital - para Lideres - En 2021, todos los viernes por la mafiana, se realizaron encuentros con lideres para
hablar de salud mental, profesional, relaciones, comunicacién y colaboracién, respeto al tiempo, bienestar. etc.
Destacamos la importancia de la desconexién y como el liderazgo puede ayudar al equipo en este proceso.

- Escritorio Digital - para el Colaborador Individual - Dos veces al mes, se realizaron reuniones con los empleados para
conversar sobre la salud mental, financiera y profesional, ademas de los temas tratados en el Escritorio Digital para
los lideres.

ii. Reduccién o reorganizacion del tiempo de trabajo: en diferentes empresas y paises, como Irlanda, Portugal o
Brasil, se estd implantando un horario flexible, de forma que el empleado puede elegir segtin sus responsables a qué
hora llegar a su mesa, asi como la hora de salida o la distribucion de las horas.

- En Brasil, tanto la jornada de trabajo como las horas de descanso son inspeccionadas por el gobierno a través
de los auditores del Gobierno. Existen politicas para garantizar el cumplimiento de la Ley en todas sus sedes. El
acceso externo esta bloqueado, y sélo los empleados autorizados conceden acceso estando bajo control. Existe
una iniciativa en Brasil llamada "Viernes Feliz", es un programa que tiene como objetivo promover el bienestar
y la calidad de vida de los empleados de Liberty y permite que los empleados salgan a las 14 horas los viernes. El
objetivo es que el empleado se quede mas tiempo con su familia y comience su fin de semana con antelacion. Este
programa contribuyd positivamente al clima organizacional, a la desconexién digital, a la productividad, a la calidad
de lasalud, al bienestary a la reduccion de las horas extras.

iii. Desconexion del trabajo: también se estd trabajando en iniciativas para fomentar la desconexion del trabajo. En
2021, en linea con Liberty Digital Way, WEM ha puesto en marcha la politica de Derecho a la Desconexién que nos
apoya en la creacion de una cultura en la que los empleados sientan que pueden desconectarse del trabajo y de los
dispositivos relacionados con el trabajo fuera de su horario laboral normal y durante sus permisos o vacaciones, y en
la que se respete el tiempo personal de los empleados. La aplicacion de esta politica de derecho a la desconexion es
un paso clave para crear y desarrollar esta cultura. Se recuerda a los empleados, incluidos los que trabajan a distancia,
que deben desconectarse del trabajo, controlar su horario laboral, hacer pausas lejos de los dispositivos de trabajo
y asegurarse de que se toman las vacaciones anuales para descansar y recrearse, evitando asi el riesgo de fatiga
informatica. Al igual que WEM y siguiendo los principios de LMG, LMIE implanté en 2021 una politica de derecho ala
desconexién, denominada LSM-Compensacion de la vida laboral.

También se anima a los empleados a programar actividades de ocio después del trabajo para crear una separacion
entre el final de su jornada laboral y el comienzo de su tiempo personal.

Los directores y gerentes desempefan un papel fundamental en la aplicacion de esta politica. Los directivos deben
respetar el derecho de los miembros de su equipo a desconectar y deben demostrar un claro compromiso con la
Politica a través del liderazgo y siendo modelos activos, siendo un ejemplo a seguir en el cumplimiento de esta politica.

La empresa espera que, como norma, los empleados se desconecten de sus dispositivos de trabajo, se abstengan
de revisar los correos electrénicos o mensajes del trabajo y no estén disponibles para atender llamadas telefénicas
relacionadas con el trabajo o asistir a reuniones fuera de su horario de trabajo normal y durante cualquier periodo de
vacaciones anuales.

Como organizacion internacional que opera a escala mundial, trabajamos en muchas zonas horarias. Por ello, es posible
quealgunos empleados reciban correos electrénicos, mensajes, invitaciones a reuniones, llamadas, etc. fuerade su horario
de trabajo. Esto no significa que el destinatario tenga que responder a la misma hora, a menos que se haya acordado o
cuando sea necesario por razones comerciales u operativas que consideramos la excepcion a la practica normal.
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Cuando se envia un correo electrénico dentro del horario de trabajo de un empleado que esta fuera del horario
de trabajo del destinatario, el correo electrénico debe indicar especificamente que no se espera una respuesta
inmediata (a menos que las necesidades empresariales u operativas requieran lo contrario). Del mismo modo,
el destinatario debe entender que no se espera que responda hasta que se reanude su horario de trabajo, a
menos que la respuesta sea necesaria por razones empresariales y operativas legitimas. La empresa respeta
el tiempo de las personas y esperamos que nuestros empleados respeten el tiempo de los demas. A la hora
de organizar reuniones, los empleados deben tener en cuenta quién debe asistir y sélo invitar a aquellos cuya
presencia sea necesaria por razones como que desempefiaran un papel activo en la reunidn, que tienen algo
que aportar, que son necesarios para desempefiar su funcién, que se beneficiaran de la asistencia como parte
de su formacion, etc.

En Brasil se ha establecido un sistema de mensajes que informa a los empleados y al jefe directo sobre las horas
trabajadas durante lajornada laboral cuando se va a alcanzar el limite maximo de horas extraordinarias por dia. Reciben
dos mensajes: el primero, cuando el limite esta a punto de alcanzar los 30 minutos, y el segundo, 15 minutos después.
El acceso externo sélo se permite a los empleados autorizados con la aprobacion de la direccién y la autorizacién del
sistema VPN. En WEM existe un sistema de control de tiempos (adaptado a las necesidades y legislacién de cada pais)
para registrar las horas trabajadas evitando las horas extras.

Mejora de los permisos de paternidad y maternidad: la mayoria del colectivo disfruta de permisos de paternidad y
maternidad mas ventajosos que los exigidos por la ley. En Espaiia, se permite trabajar de 8:00 a 15:00 a partir de la
semana 30 de embarazo, el permiso de maternidad obligatorio es de 16 semanas mas 15 dias de permiso de lactancia
retribuido, existe una reduccion de jornada por cuidado de hijo menor de 13 afios. En Irlanda, existe una politica
especifica que formaliza y enmarca este tipo de permisos, permitiendo hasta 16 semanas de permiso de maternidad
ademas del permiso de maternidad oficialmente aprobado.

En LMIE existe un Programa de Asistencia al Empleado, politicas favorables a la familia que cubren varios tipos
de permisos para apoyar a los padres trabajadores y a través de nuestras iniciativas de D&l y programas de
aprendizaje. Indicar también,nuestro catalogo de aprendizaje, que incluye una gama de formacidn para apoyar el
bienestar de los empleados, incluido el apoyo adicional en respuesta a Covid-19. El trabajo a distancia se apoya en
todas las regiones. La legislacion del pais se aplica en cuanto a los derechos actuales de remuneracion y licencia
por maternidad, paternidad, etc. No tenemos politicas separadas. Disponemos de un kit de herramientas de
bienestar interactivo que ofrece consejos y técnicas sobre los cuatro aspectos del bienestar humano: Mental,
Fisico, Emocional y Espiritual.

En las empresas de Brasil se considera que el vinculo familiar del padre y la madre con su hijo es esencial para la
salud y el bienestar de la familia, por lo que las empresas de Brasil se adhieren al Programa Empresa Ciudadana
(programa gubernamental), que permite la ampliacion de la licencia de maternidad por otros 60 dias y la licencia
de paternidad por otros 15 dias. De este modo, la licencia de maternidad en Liberty Seguros puede ampliarse de
120 a 180 dias y la licencia de paternidad se concede por 15 dias adicionales, ademas de los 5 dias ya garantizados
por la ley.

Promocién del voluntariado corporativo; en linea con la Estrategia ESG, LIEH promueve y facilita iniciativas de
voluntariado entre sus empleados mediante la cesién de parte de su tiempo de trabajo. A nivel de grupo, existe
una semana de voluntariado, denominada “Serve with Liberty”. En 2021 se ha cancelado la accion global de Serve
with Liberty, por lo que cada mercado ha realizado donaciones independientes generalmente vinculadas a apoyar
a asociaciones de primera linea o a aquellas que estan ayudando a colectivos especialmente desfavorecidos por la
pandemia (ver apartado 2.3 con mas detalle sobre las donaciones). En WEM, a través de estas iniciativas, ademas de
retener y motivar a los trabajadores, se pretende aumentar su implicacion, mejorar la eficiencia global de la empresa
y al mismo tiempo aportar valor a la sociedad.

Otras iniciativas que las empresas que forman parte de LIEH estdn poniendo en marcha son la flexibilidad horaria,
dependiendo de la jurisdiccion existen diferentes horarios posibles y posibilidad de adaptacién en caso de enfermedad

grave propia o del conyuge o pareja de hecho, de familiares de primer grado de consanguinidad o cuidado de los hijos

durante el proceso de separacién del trabajador, excedencia por cuidado de hijo menor de tres afios asi como 40 horas
anuales de visitas médicas propias o de acompafiamiento a familiares de primer o segundo grado.

Por tltimo, existen otras iniciativas relacionadas con la ergonomia, el bienestar y la salud que se expondran en el siguiente
apartado.
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»4.4 Saludy bienestar de los empleados

Una de las principales preocupaciones de Liberty Mutual es estar ahi para las personas cuando mas lo necesitan. En estos
momentos de incertidumbre, la salud y el bienestar de sus empleados, clientes, socios y las comunidades donde viven'y
trabajan siguen siendo su principal preocupacién durante la pandemia mundial de coronavirus (COVID-19).

Liberty se ha comprometido con su valor de poner a las personas en primer lugar, proporcionando a sus empleados la
flexibilidad que necesitan para equilibrar su trabajo, familia, salud y bienestar durante este tiempo. Laempresasigue siendo
flexible en todas sus decisiones, guiada por el sentimiento de sus propios empleados, el riesgo local, las orientaciones del
gobierno y otros factores.

Estamos contratando activamente, y el equipo de Liberty Mutual realiza la mayoria de las entrevistas a los
candidatos de forma virtual hasta nuevo aviso. De acuerdo con la politica de Liberty Mutual y la legislacién aplicable,
los empleados estadounidenses que trabajen en una oficina de Liberty Mutual; que trabajen fuera de una oficina
interactuando en persona con clientes, consumidores o vendedores; o que trabajen fuera de su casa en un lugar
fisico donde se realice el trabajo de Liberty Mutual deben, como condicién de empleo, proporcionar una prueba
de vacunacién completa contra el COVID-19 o proporcionar regularmente un resultado negativo de la prueba del
COVID-19 antes de presentarse a trabajar. Ademds, a algunos empleados de Liberty Mutual se les puede exigir la
vacunacion completa contra COVID-19 como condicion de empleo en funcion de los requisitos de su funcion. Todos
los empleados también deben cumplir con todas las demds politicas aplicables de la empresa, incluidos los requisitos
de enmascaramiento y deteccion. La salud y el bienestar de nuestros empleados, candidatos, clientes, socios y las
comunidades en las que vivimos y trabajamos son nuestra principal preocupacion a medida que la pandemia ha ido
evolucionando a nivel mundial.

La gestion de la salud y la seguridad de los empleados se lleva a cabo a nivel local, basdndose en politicas, sistemas de
gestion, normas y procedimientos especificos que garantizan el cumplimiento de la normativa vigente. En LIEH aspiramos
a ser una empresa en la que todos se sientan incluidos y que pertenecen a una empresa que valora la diversidad, no sélo
en nuestras palabras sino también en nuestras acciones, y que hace realidad nuestros Valores cada dia.

Este afio, se ha celebrado el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, y se ha creado un Comité de Accesibilidad
a nivel de LMG, con un equipo de altos dirigentes empresariales. Este Comité seguira orientando las decisiones con el
objetivo de mejorar la accesibilidad e inclusién laboral en Liberty. También estamos colaborando con “Disability N”, una
organizacion sin animo de lucro para la inclusion de la discapacidad en las empresas, a través de esta asociacion estamos
aprendiendo nuevas formas de ayudar a nuestros empleados en todo el mundo y crear mejores productos y servicios para
nuestros clientes.

En Espana, la compafiia cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de los Empleados certificado bajo OSHAS
18001 desde 2013 en sus oficinas principales de Madrid, Bilbao y Barcelona.

En 2021 se ha conseguido la certificacién 1ISO 45001:2018. Seguin las normas internacionales en las que se especifica la
migracion de OSHAS 18001:2007 a ISO 45001:2018.

En el caso de Irlanda, existe una politica especifica de seguridad y salud, mientras que en Brasil existe una norma de salud
laboral.

En el caso de LMIE existe un fuerte compromiso con un lugar de trabajo seguro y saludable tal y como estd recogido en
varias politicas y tiene una seccion dedicada en la intranet. Se ofrecen evaluaciones ergondémicas y una guia para que los
empleados las sigan. Existe un proceso formal para la notificacion de las lesiones que se producen en el lugar de trabajo y
un amplio Programa de Asistencia al Empleado que se explica mas adelante, asi como seguros de prestaciones médicas,
de accidentes, de vida y de invalidez.

En Brasil, la ley brasilefia establece normas reglamentarias de seguridad y salud en el trabajo que son obligatorias. Las
empresas de Liberty con sede en Brasil cumplen plenamente la Ley. Cabe destacar el Programa de Control Médico y de
Salud Ocupacional (PCMSO) especializado en la Seguridad y Salud de los Empleados, una enfermera técnica que evaltia a
los empleados durante el proceso de contratacion y periddicamente de acuerdo con la Ley. También se realizan exdmenes
cuando el empleado tiene problemas de salud y cuando termina el contrato de trabajo.

El Centro de Salud Liberty facilita a los trabajadores el acceso y el seguimiento de algunas terapias, como logopedia,
fisioterapia, nutricionista, médico de familia, enfermera de familia, etc.
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Ademas, existe un Comité Interno de Prevencion de Accidentes (CIPA) compuesto por miembros de la patronal nombrados
por la propia patronal, y miembros de los trabajadores elegidos por los demds trabajadores mediante votacién secreta.
Todas las actividades del CIPA son coordinadas por el Técnico de Seguridad en el Trabajo.

Por ltimo, en las empresas brasilefias existe un Programa de Prevencidn de Riesgos Ambientales (PPRA) para mapear
los riesgos y garantizar un entorno fisico de trabajo adecuado a los empleados y un Programa Ergonémico en el que un
especialista en ergonomia se encarga de transmitir directrices e informacién sobre diversos temas relacionados con el
entorno de trabajo, pero también con las actividades de la vida diaria.

En Brasil hay varias iniciativas en torno a la salud y el bienestar de los empleados. Iniciativas sobre la ergonomia, la voz,
las practicas de relajacion terapéutica, la aclaracion y las directrices para la gestacion, el parto y el posparto para la mujer
embarazada y la familia que, en ultima instancia, aumentan la motivacién y la productividad por parte de las madres que
vuelven al trabajo. A continuacién se enumeran algunas de ellas:

» Gimnasia del parto: Actividades en linea para todos los empleados y sus familias. La empresa ofrece sesiones de
Gimnasia del Parto transmitidas a través de la plataforma Zoom dos veces por semana. Las clases duran 10 minutos.

 Programa EAP: Programa de Asistencia al Empleado, como se ha mencionado anteriormente. El Programa ofrece
asistencia confidencial y especializada para: estrés, ansiedad y/o depresion y tenemos la cobertura en el plan de salud
la psicoldgica y psiquiatrica para el empleado y sus dependientes.

« El Programa “Nossos Filhos" - “Nuestros hijos”. A través de la orientacion de un profesional especializado, se tratan
temas para la preparacion de los padres para la llegada del bebé y sobre los cuidados y consejos para los padres con
nifios de hasta dos afios.

« Centro de Salud Liberty: Contamos con un Centro de Salud, y tenemos el médico y la enfermera de familia, y laenfermera
técnica ocupacional los empleados y su familia son monitoreados, especialmente en este momento de la pandemia.

« Plan de Salud: - Ofrecer telesalud por app y teléfono, y cita médica virtual y psicoterapia.

Como bien se ha demostrado, el esfuerzo por el bienestar de todos los empleados es una prioridad para LIEH. Por ejemplo,
en el Reino Unido, Francia, Alemania, Espafia, Italia, Irlanda, Paises Bajos, Alemania, Luxemburgo, Suiza, hay personas
especificamente dedicadas a la salud mental y a los primeros auxilios, hay programas y beneficios especificos para los
empleados, como el seguro de salud, y hay formacién especifica en salud y seguridad. En Brasil, se imparten charlas y
talleres sobre salud y seguridad en el trabajo, y hay un nutricionista a disposicion de los empleados de forma gratuita.
Ademas, las charlas con nutricionistas estan ahora disponibles en formato virtual.

En WEM, el programa Be WEM Wellness se centra en el bienestar emocional, disefiado para ayudar a resolver las
dificultades personales y proteger los aspectos mas emocionales (asistencia psicoldgica ilimitada, portal web exclusivo
con informacién actualizada para ayudar a mejorar el bienestar, programas de bienestar y asesor personal). Como parte
del plan de bienestar al que pueden acceder todos los empleados, Liberty siempre ha contado con diferentes opciones
de actividades realizadas por profesionales que han favorecido que muchas personas se sumen al deporte cuidando su
bienestar, de forma global, junto a sus comparieros.

Como ejemplo, cada semana, los empleados de Liberty en Europa pueden participar en diferentes actividades semanales
para cuidar su bienestar fisico con otros comparieros de Portugal, Irlanda o Irlanda del Norte. Diferentes actividades
temadticas (fitness, core, yoga, pilates, etc.) que van rotando, en funcién del feedback de los empleados, y que también
pueden disfrutarse de forma flexible accediendo a los videos de las clases a través de la plataforma disponible para todos
los empleados. Clases que incluso se pueden transformar en sesiones de gimnasia en verano para toda la familia por si
queremos cuidarnos con los mas pequerios de la casa. Estas sesiones, que antes se realizaban fisicamente en nuestros
edificios, se han transformado en sesiones virtuales con muchos mas empleados. Animamos a la gente a activarse a través
de diferentes retos que a veces tienen un doble objetivo solidario.

En WEM hemos incorporado la nutricién a nuestros Programas de Bienestar, reconociendo que es un pilar basico en
nuestra salud, tanto fisica como emocional, asi como un aliado a la hora de prevenir enfermedades. En ese sentido,
siempre hemos contado con una nutricionista a disposicién de los empleados que, ahora, se ha convertido en una asesora
nutricional virtual disponible todo el afio para atender cualquier consulta que tengan las personas que trabajan en Liberty.

Ademas, el equipo de Prevencion ha sido clave para anticiparse y conseguir que todos trabajemos en casa en las mejores
condiciones como uno de los principales compromisos de Liberty con sus empleados. Esto se puso de manifiesto cuando,
por ejemplo, a todas las personas que trabajan en Liberty se les ofrecio los primeros dias que empezaron a teletrabajar
460 euros a los empleados para adecuar sus espacios de trabajo en casa, asegurandose de que cumplian todos los
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criterios ergonémicos. A continuacion, el equipo de Seguridad y Salud ha realizado una evaluacion individualizada de
cada persona para dotarla del mobiliario necesario para teletrabajar en condiciones 6ptimas. También son las personas
que coordinan los servicios médicos disponibles para todos los empleados durante todo el afio, asi como las revisiones
médicas mejoradas que se ofrecen a los empleados cada afio.

En WEM y LMIE existe un Programa de Asistencia al Empleado de 7 afios de duracién que ofrece a todos los empleados y
familiares apoyo psicolégico personalizado ilimitado las 24 horas del dia para ayudarles a afrontar situaciones especiales
delamano de profesionales. Ademads, estos especialistas también pueden acompafar a nuestros empleados en diferentes
programas especiales con distintos objetivos: ayudar a mejorar el suefio, dejar de fumar, afrontar el estrés, etc. El
Programa de Asistencia al Empleado se complementa con otros profesionales que ofrecen asesoramiento personalizado
en materia legal o financiera para ayudar a las personas a resolver cualquier consulta en este dmbito, favoreciendo ademas
su bienestar emocional en Ultima instancia. Los Programas de Asistencia al Empleado se promocionan a lo largo de todo
el afio, no soélo a través de noticias directas o con accesos especificos en la Plataforma de Bienestar de Liberty, también a
través de charlas con especialistas del Programa y comunicaciones especiales dedicadas al equipo de Talento, Gerentes o
Embajadores del Empleado. Estos embajadores forman un grupo de 140 personas que representan a sus compafieros y
que son clave para el avance de la Experiencia en Liberty.

También nos apoyamos en la tecnologia para facilitar la gestion positiva del teletrabajo y, ésta, accede a través de la
plataforma Mequelibrium, otra herramienta adicional a disposicion de los empleados para apoyar su bienestar emocional.
MeQuilibrium es una app y una web que nos permite generar positivamente nuestras emociones ayudandonos a
incorporar pequefias rutinas que nos faciliten hacer pausas en determinados momentos del dia, incorporar habitos
saludables o practicar la meditacion ayudandonos a recuperar la calma y a potenciar nuestra resiliencia en base a un
programa personalizado.

Aunque Liberty ha apostado por un modelo de teletrabajo, la compafiia sigue considerando clave el contacto y la relacion
entre los empleados a nivel fisico, algo que quiere favorecer en los edificios. Si las oficinas siempre han tenido un sentido
especial, a partir de ahora lo tendrdn mucho mas. Por ello, estos espacios fisicos se estan renovando para multiplicar los
espacios colaborativos de aprendizaje o encuentro entre equipos. En definitiva, multiples acciones con las que queda
patente el compromiso de Liberty con el bienestar emocional que se vive en todos los niveles de la organizacion con
ejemplos reales que permiten implementar estos compromisos.

En general, LIEH subcontrata la gestion de la seguridad y la salud a servicios de prevencion externos (en el caso de Espafia,
sinembargo, cuenta con un servicio de prevencion propio, con un servicio médico un dia alasemana con un médico y otro
con una enfermera que trabajan en la sala médica disponible en cada uno de los centros de trabajo). Por lo tanto, en la
actualidad no se dispone de informacién cuantitativa sobre la salud y la seguridad en general. Sin embargo, algunos paises
si llevan un registro de estos parametros de salud y seguridad.

En 2021, en el grupo LIEH, ha habido 1accidente laboral® sufrido por una mujer. Los indices de frecuencia y gravedad por
género se muestran en la siguiente tabla:

2021 2020

indice de frecuencia
Mujer 0,52
Hombre 0

indice de severidad

indice de frecuencia
Mujer 2,50
Hombre 0,85

indice de severidad

Mujer 0,01 Mujer 0,26

Hombre 0 Hombre 0,01

Nota: los indices se han calculado de la siguiente manera:
« indice de frecuencia: Nimero de accidentes * 106 / Ndmero de horas programadas al afio.
« Indice de gravedad: Nimero de dias perdidos * 10 / Nimero de horas programadas al afio.

1 Actualmente, la mayoria de las entidades de LIEH no llevan registros de accidentes
1 Estos resultados no incluyen LMIE.
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En LIEH se produjo una enfermedad profesional durante 2021 sufrida por una mujer.

En general, los convenios colectivos aplicables incluyen aspectos relacionados con la Seguridad y la Salud. El contenido de
los convenios colectivos en esta materia incluye todo lo relacionado con las politicas de prevencién de riesgos laborales y
dirigidas a la mejora de las condiciones de trabajo.

En WEM existen comités de empresa en los centros de trabajo de Barcelona, Madrid y Bilbao de acuerdo con la ley.
La informacién regulada en el art. 64 del Estatuto de los Trabajadores se comunica a la representacion legal de los
trabajadores.

A través de los comités de Seguridad y Salud, como 6rganos de participacion colegiada, se realizan consultas regulares y
periddicas sobre las actuaciones en prevencion de riesgos. Se discuten temas como:

« Planes de Prevencion, Evaluaciones de Riesgos y Accidn técnico-preventiva.

« Condiciones generales de los centros de trabajo, Procedimientos, Instrucciones de Seguridad, Medidas preventivas
especificas, Equipos de proteccion individual.

* Planes de emergencia y simulacros.

« Vigilancia de la salud, reconocimientos médicos, protocolos, estudios epidemiolégicos y campafias sanitarias.
« Formacion e informacion a los trabajadores en materia de Seguridad y Salud.

« Investigacion de accidentes laborales, estadisticas.

* Programas de bienestar, buenas practicas para empresas saludables.

« Actuaciones especificas para personal sensible, mujeres embarazadas, discapacitados.

» Medidas de seguridad y salud frente al COVID,

« Directrices de seguridad y salud para el teletrabajo.

En Espana, el convenio colectivo hace referencia a la aplicacion de una politica de prevencion de riesgos laborales, en
cuyo marco se ha creado un comité de seguridad y salud. El convenio establece un reconocimiento médico anual para los
empleados, unaserie de medidas para la proteccion de la maternidad y una clara prevencién contra el acoso, ya sea moral,
sexual o por razén de sexo.

»4.5 Relaciones sociales

Para LIEH, la gestidn de su talento empieza por escuchar a las personas que forman parte del Grupo. Esto se consigue a
través de diferentes canales de relacién con ellas.

Asimismo, LIEH ha comenzado a aplicar herramientas de analitica y experiencia de cliente a través de la metodologia
eNPS (Employee Net Promoter Score) a sus empleados que, desde 2019, ha pasado de medirse trimestralmente a hacerlo
mensualmente. Ahora, los directivos tienen acceso a la herramienta Qualtrics para acceder a los resultados de sus equipos
(tanto cuantitativos como cualitativos) cada mes, y analizar su evolucion. La informacién detallada del EOS permite a los
equipos elaborar planes anuales basados en los resultados. Los resultados mensuales del eNPS ayudan a los equipos a
evaluar si van por el buen camino o a adaptar planes pertinentes.

En WEM, la cultura se basa en poner a las personas en primer lugar y el enfoque de la Experiencia del Empleado fomenta
especialmente los ratios entre compafieros con diversas acciones durante el afio.

Un ejemplo claro seria el Programa de Reconocimiento, que mas alla de promover el reconocimiento de los grandes
proyectos, sobre todo, favorece los ratios con los compafieros al proporcionarles una plataforma para estar en contacto
con ellos y reconocer las pequefias cosas del dia a dia y su apoyo continuado. Con este Programa, los empleados tienen
3 reconocimientos que pueden compartir a través de una plataforma con otros socios en funcién de los valores. Gracias
a este programa, desde su puesta en marcha, los 2.000 empleados de Liberty en Europa comparten una media de
900 reconocimientos mensuales, que los compafieros reciben con ilusién, y que ademas son publicos para que el resto
pueda celebrarlo.
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Las celebraciones son otro momento importante del WEM para animar a la gente a reconocerse, para seguir mejorando las
relaciones entre los compafieros y para potenciar la cultura de la experiencia de los empleados. Por eso las celebraciones
de WEM se viven como momentos especiales en los que todos participamos y que siempre queremos comentar con
nuestros amigos y familiares. Es donde se refleja nuestra especial forma de hacer las cosas. Y, mas alla de las muchas
celebraciones que hacemos a lo largo del afio, hay dos eventos importantes para nosotros en el calendario, nuestra fiesta
de bienvenida del Verano y la Fiesta de Navidad. Eventos que hemos celebrado durante la pandemia siendo pioneros en
celebrar practicamente estas fiestas. Y lo hemos hecho al estilo Liberty, disefidndolo nosotros mismos con la participacion
de los empleados, creando experiencias que han traspasado las pantallas.

El Programa de Embajadores también es clave para fomentar la relacién con las personas y la salud social entre los
empleados. En la actualidad, contamos con 140 personas, representantes de todos los equipos de la empresa, que
desarrollan esta funcion.

Como parte del empoderamiento de los empleados, también tienen reuniones con sus gerentes y directivos para
apoyarlos en laimplementacion de los planes de experiencia del equipo. Ademas, el CEO de WEM y el Director de Talento
también se retinen con ellos para compartir las cosas que importan a los equipos y tomar decisiones con sus comentarios.
Este papel es ahora clave en este nuevo contexto de teletrabajo para mantener las conexiones y la comunicacién con los
equipos, asi como la cultura de la empresa.

Como parte de su papel, los embajadores nos ayudan a crear nuevas experiencias, revisamos los programas con ellos, los
mejoramos juntos.

En LMIE, las empresas utilizan la Intranet de Liberty, myConnections (plataformasocial interna) y el boletin digital InTouch,
para compartir activamente la informacién con los empleados de toda Europa de manera oportuna proporcionando,
noticias, acceso a eventos, podcasts, formacion, politicas y procedimientos. LMIE organiza un evento bianual para todos
los empleados que se celebra en todas nuestras regiones. Teams se utiliza como una herramienta de comunicacion diaria
que permite a nuestro personal permanecer en contacto constante con los demdas, independientemente de su ubicacion,
una caracteristica util de este software es la visibilidad que proporciona para saber si una persona esta en linea y disponible.
Celebramos reuniones periddicas “Townhall” organizadas por funcién o region. Los eventos de la red social se celebran en
persona y/o por videoconferencia, sobre diversos asuntos sociales, y cuentan con la participacion de ponentes externos,
ejecutivos de LSM y jefes de negocio.

En Brasil, existen diferentes canales de comunicacién: Correo electrénico, Comunicacién de Liderazgo, Townhall con el
CEO, Intranet, Boletin de noticias, Campanas internas y Desayuno del CEO con los empleados. El objetivo de los canales
es comunicar noticias, oportunidades internas, normas, etc. Los convenios colectivos del sindicato estan disponibles en
el canal de la Intranet. Ademas de la relacién local, existe un enlace de Mi conexién donde los empleados de todas las
operaciones pueden interactuar, asi como una red social. Durante el periodo de la pandemia transformamos todas las
reuniones presenciales en una reunion virtual.

Ademas, como canal de comunicacion adicional, a nivel del Grupo Liberty Mutual existe una linea de ayuda para
escalar posibles incumplimientos del Cédigo Etico, y un Centro de Apoyo al Talento (paralelo al apoyo que puedan dar
los departamentos de Talento a nivel de empresa o geografico) para realizar consultas o plantear posibles problemas
que puedan tener los empleados, sobre aspectos como flexibilidad y vacaciones, rendimiento evaluacién y gestién,
indemnizaciones, medidas disciplinarias, presuntos actos de acoso, discriminacién u otras politicas de empleo.

En LIEH se promueve la representacion de los trabajadores como recurso para facilitar las relaciones laborales y mejorar
continuamente las condiciones de sus empleados, siendo en 2021, el 89% de los empleados estan sujetos a convenio.

Cobertura del convenio colectivo®™
2021 2020

89% 50%

Por favor, tenga en cuenta que en el anexo 2 de este informe se ofrece mds informacion sobre estas cifras.

> Tenga en cuenta que el perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracion. Por lo tanto, los datos de 2021 no son
comparables con los de afios anteriores.
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»4.6 Formaciony desarrollo

LIEH, cada afio, se asegura de formar y desarrollar a sus profesionales con un robusto plan de formacién que asegura el
cumplimiento de la estrategia profesional, apostando también por el desarrollo y crecimiento personal de sus empleados.
Al igual que en el caso de la seguridad y salud, la gestion de la formacion se realiza a nivel local, en base a politicas y
procedimientos especificos para cada empresa o geografia.

Las diferentes empresas de LIEH ofrecen un amplio catdlogo de formacién a sus empleados, tanto online como presencial, sobre
habilidades interpersonales, aspectos técnicos y de gestion, para que su talento pueda desarrollarse segtin sus necesidades
especificas (detectadas en su proceso de evaluacién y desarrollo). La oferta formativa incluye, segtin el pais, ayuda al onboarding,
formacion especifica para cada puesto de trabajo, formacién en idiomas, mentoring, coaching o formacién relacionada con los
planes de sucesion, entre otros. Este afio se han incorporado plataformas como LinkedIn Learning en todos los paises de LIEH.

WEM cuenta con un plan de formacién global que incluye todos los roles, colectivos y ubicaciones de la compafiia, y
mezcla una metodologia con formacién interna y transferencia de conocimiento, con el apoyo de nuestros partners que
nos aportan las nuevas practicas del mercado cuyos programas incluyen 6 dreas: formacion técnica, capacidad, ofimatica,
idiomas, compliance y programas Liberty.

En 2021 WEM ha lanzado nuestra oferta formativa abierta como cada afio, junto con una formacion especifica vinculada
a la estrategia de la empresay a los comportamientos esperados. Ademas, alineados con el Liberty Digital Way, lanzamos
formaciones mas vinculadas al trabajo en entornos digitales especificas para directivos y colaboradores individuales

Los programas de desarrollo relacionados con el rol de Manager: planes de desarrollo, programas de sucesion a posiciones
clave de negocio, mentoring, apoyo a las areas con metodologia de coaching y feedback, programas de liderazgo y
programas de diversidad e inclusion.

En LMIE se ofrece una amplia gama de opciones de formacion en liderazgo, gestién, comportamiento y técnica que
incluye Mentoring, Coaching, Planes de Sucesion, Desarrollo de Carrera, Desarrollo de Liderazgo incluyendo incluso una
Politica de Desempefio y evaluacién.

Esta iniciativa responde, por un lado, a la peticiéon de los empleados de poder elegir parte de la formacion para el
crecimiento personal o profesional, mas alla de lo necesario para el puesto de trabajo, potenciando asi con esta iniciativa,
ademas del desarrollo, también la experiencia del empleado.

Y por otro lado, la oferta formativa también responde a la necesidad de reforzar las Habilidades y Conocimientos
necesarios para un objetivo comun que es nuestra nueva estrategia GROW2025 para WEM, un objetivo comun que sélo
sera posible con la colaboracién de todos.

Ademas de esta oferta formativa, estd disponible las herramientas de autoconsumo LinkedIn Learning y Get Abstract para
mejorar nuestros conocimientos, gracias a la colaboracion realizada desde el equipo de GLLT (LM) con LinkedIn Learning
y GetAbstract para ofrecer estas herramientas a todos los empleados de LM y que son complementos ideales para el resto
de formatos de formacion y desarrollo, que ya tenemos implantados en WEM.

LinkedIn Learning proporciona acceso a mas de 13.000 cursos online impartidos por expertos del sector y agrupados en
pequefias capsulas, que cubren una amplia gama de temas técnicos y de gestién empresarial. GetAbstract consiste en
una herramienta que proporciona restimenes de los mejores libros de negocios, articulos, podcasts y charlas en video,
y cuenta con un amplio catdlogo compuesto por mds de 20.000 resimenes de texto y audio en dreas como liderazgo,
finanzas e innovacién. Cada documento estd disefiado con la plantilla especial de GetAbstact, probada para maximizar
la retencién de conocimientos. Asi, cada resumen incluye una valoracién, una recomendacion, las mejores imagenes, un
resumen completo, citas relevantes, una biografia del autor y un enlace al contenido original de la fuente. Todo ello esta
pensado para ser interiorizado en menos de diez minutos.

Normalmente, el acceso a LinkedIn Learning y getAbstract sélo estaria disponible mientras se esta conectado a Liberty Mutual
Network. Sin embargo, debido a la COVID-19, esta restriccion se levanté para permitir el acceso libre de todos los empleados.

El objetivo de esta iniciativa es proporcionar a los empleados el acceso a herramientas para reforzar las habilidades
necesarias para el presente y el futuro. En este sentido, estas nuevas herramientas ayudaran a nuestros empleados a
seguir creciendo, impulsando su desarrolloy su carrera en Liberty. También seran de gran ayuda para identificar y construir
las habilidades a seguir en los planes de desarrollo o en sus propios intereses, abriendo oportunidades y contribuyendo a
un entorno de aprendizaje y una cultura de innovacion.
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El total de horas de formacion en 2021 fue de 164.958 horas'®. Mas informacion sobre estas cifras se encuentra en el
Anexo 2 de este Informe.

El apoyo de LIEH al desarrollo profesional y personal va mas alla de la formacion programada por la propia empresa, con
politicas de apoyo al estudio y pautas de examen para determinados perfiles técnicos - principalmente.

En Brasil, en lo que respecta a la formacién, existe una politica en la que se definen y comunican a todos los empleados
los criterios y procedimientos para solicitar formaciones internas y externas. Todos los empleados pueden participar
en los programas de formacion. Hay formacién presencial, online, virtual por skype, en el puesto de trabajo. Cada afio
las empresas alinean la grilla de formacién corporativa ofrecida por Campus Group Liberty con los planes estratégicos
de la empresa, incluyendo la incorporacion de nuevos empleados y los programas globales. En este afio inusual, se ha
redisefiado el 100% de los contenidos y son en formato virtual.

Cabe destacar la Semana de la Vida que es una semana de charlas y talleres sobre el tema con participaciones virtuales
para los empleados ubicados fuera de la Home Office, asi como algunas otras iniciativas como:

« Acciones de desarrollo a través de la participacién en proyectos estratégicos, formacién reglada, programa de cémo
trabajamos, etc.

» Campus Group Liberty - Frente a un mercado competitivo, un escenario desafiante y clientes cada vez mas exigentes,
a través de esta necesidad, las Empresas conectan todas las acciones a los valores de la empresa: ser abierto,
mantenerlo simple, hacer las cosas mejor, poner a las personas en primer lugar y actuar con responsabilidad.

« DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién): Global Fundamental y Leading at Liberty training, crearon el ERG y el consejo
DEI. En 2021 tuvimos formaciones de liderazgo que abordaron la DEI (cuestiones, incluida la equidad de género:
Leading @ liberty training 1,744 horas con 112 participantes, y Global Fundamentals trainings 728 horas con 91
participantes.

« Y también hay formaciones sobre seguridad.

»4.7 Diversidad e igualdad de oportunidades

LIEH se compromete a desarrollar lideres de alto rendimiento capaces de crear entornos inclusivos e inspirar a sus
equipos. Se compromete con la diversidad y la igualdad de oportunidades entre sus empleados, y defiende activamente
la igualdad de trato de todos los trabajadores y la eliminacién de cualquier tipo de discriminacién, independientemente
de laraza, el color, la etnia, la cultura, la nacionalidad, la religién, la orientacién/identidad sexual, el estado familiar o civil,
el género, la capacidad o la edad.

Poner a las personas en primer lugar es uno de los valores fundamentales de Liberty, lo que va unido a nuestro firme
compromiso de ser una empresa diversa, equitativa e inclusiva. La mayoria de las entidades de LIEH estan cubiertas por
la politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades de LMG.

Para Liberty Mutual, 2021 ha sido un afio de oportunidades para integrar ain mas el enfoque de DEI en todo nuestro
negocioy con nuestros socios proveedores. Sobre la base de nuestro plan plurianual de DElanunciado en 2020, ampliamos
nuestra comprension de las multiples dimensiones de la diversidad y dimos a conocer varias iniciativas internas para
mejorar el liderazgo inclusivo en Liberty Mutual. El avance de la DEI es fundamental para el éxito de nuestro negocio.
Garantiza que todos los empleados sientan que pertenecen, impulsa la innovacion y ayuda a posicionar a Liberty Mutual
como un empleador de referencia.

En 2020, anunciamos un plan plurianual para promover la Diversidad, la Equidad y la Inclusién a nivel mundial. El plan
incluye muchas acciones relacionadas con la inclusion y la equidad y el compromiso de aumentar la representacion de
las mujeres y las personas de color en los Estados Unidos, estableciendo objetivos para 2025. En el dltimo afio, hemos
observado avances en nuestros objetivos de representacion, y un crecimiento en todas las dimensiones de la diversidad
que estamos siguiendo.

Cuando publicamos nuestros objetivos de representacion para 2025, también reconocimos que el género y la raza no
son las Unicas dimensiones de la diversidad. Las personas son multidimensionales, y nos hemos comprometido a conocer

' Tenga en cuenta que los datos de LMIE no estan disponibles y, por lo tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de
LMIE.
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mejor otras facetas de la diversidad, como los veteranos, el colectivo LGBTQ+ y las personas con discapacidad. Por eso
lanzamos nuestra primera campafa de autoidentificacién en Estados Unidos en 2021, que permite a los empleados
autoidentificarse en estas dimensiones.

Lograr un impacto significativo a través de DEI implica que todos los empleados cultiven un entorno de inclusion en el
que todos puedan tener éxito y sentir que pertenecen a esta empresa. En respuesta a la encuesta de Great Place to Work,
supimos que el 88% de los empleados a nivel mundial dicen que pueden ser ellos mismos en el trabajo y el 84% de
los empleados estadounidenses sienten que se sienten identificados y trabajan a gusto de formar parte de Liberty. Para
apoyar este entorno en 2021, nos centramos en:

« Lanzar un objetivo de lider inclusivo - En Liberty Mutual, sabemos que nuestros gerentes juegan un papel en el avance
de nuestros objetivos de DEI. Para impulsar la responsabilidad, cada gerente a nivel mundial tiene ahora un objetivo
de desempefio anual obligatorio para tomar medidas para fortalecer sus propias habilidades de Diversidad, Equidad
e Inclusién y fomentar un lugar de trabajo inclusivo y equitativo.

Lanzamiento de un nuevo premio global de Diversidad e Inclusion - Hemos lanzado el primer premio de Diversidad e
Inclusion para reconocer a los empleados cuyas acciones ejemplifican y promueven la Diversidad e Inclusiéon. Hemos
recibido mas de 200 candidaturas y estamos deseando anunciar los ganadores.

Ampliacién de las oportunidades de aprendizaje para empleados y directivos: introdujimos una nueva serie de
aprendizaje electrénico para complementar la formacion existente de Fundamentos Globales, que se centré en cémo
Liberty define la DEI y en cémo romper el sesgo inconsciente. Este programa ayuda a todos los empleados a adquirir
las habilidades basicas necesarias para el liderazgo inclusivo, al tiempo que desarrolla la capacidad de colaborar
mas alla de las diferencias culturales y personales. También hemos introducido un nuevo programa de aprendizaje
electronico sobre microagresiones.

Apoyar el crecimiento de nuestros ERGs - Nuestros ERGs crecieron de forma constante, con mas de 14.000 empleados
participando en mas de 600 programas y eventos en todo el mundo. La incorporacion de nuestro séptimo ERG,
Able@Liberty, ya estd marcando la diferencia a la hora de concienciar a las personas con discapacidad, los cuidadores
y los familiares.

Mejora de las practicas de captacion de talento: hemos ampliado nuestra iniciativa de contratacién de Liberty, que
exige a los directivos que tengan en cuenta una lista diversa de candidatos a la hora de contratar y que recomienden
que nuestros paneles de entrevistas incluyan a personas de diferentes origenes. También se lanzé una campana de
marketing digital de DEI para ayudar a atraer a mas mujeres y personas de color. Este enfoque multicanal aprovecho
los patrocinios y programas, la publicidad y las redes sociales para aumentar la consideracion de la marcay la atraccion
de talento para los puestos vacantes.

Aumentar las ofertas para el desarrollo y la promocion de los empleados - Creamos oportunidades para el desarrollo
de los empleados a través de programas de patrocinio ejecutivo, tutoria y liderazgo que incluyen oportunidades para
los empleados latinos, negros, asiaticos y LGBTQ+, mujeres y empleados con otras dimensiones de diversidad.

Establecimiento de 13 consejos de DEI en nuestros mercados internacionales - Los consejos de DEI se pusieron en
marcha en todos los mercados globales para proporcionar la base del plan de DEI de cada mercado.

Colaboracion para avanzar en la comprension de la neurodiversidad: LSM se centré en educar a nuestra comunidad
sobre la neurodiversidad trabajando con un socio externo, Exceptional Individuals, para organizar siete almuerzos
informativos que contaron con una gran asistencia. En 2022, LSM planea celebrar grupos de discusion para entender
como podemos apoyar a nuestra gente dentro de la empresa y considerar cémo podemos mejorar nuestras politicas
y procesos para hacer que LSM sea mas inclusiva.

Contratacion de asesores empresariales de DEI de alto nivel - Hemos alineado a los asesores empresariales de DEI,
una nueva funcion, a cada linea de negocio importante y funcién corporativa en Liberty Mutual. Garantizan que las
decisiones se consideren a través de una lente de DEI y que los equipos definan objetivos medibles para apoyar sus
planes. Los asesores de DEI también acttian como defensores de las cuestiones y preocupaciones de DEI planteadas
por los empleados dentro de sus unidades de negocio.

Actuar sobre nuestros planes de Diversidad, Equidad e Inclusién es una forma poderosa de construir una fuerza de trabajo
innovadora y de alto rendimiento en la que personas de todos los origenes puedan prosperar en sus carreras, fomentar
relaciones mas fuertes con los colegas y ofrecer una experiencia superior al cliente.
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En WEM se ha creado un Consejo de Diversidad, Equidad e Inclusién, un nuevo 6rgano formado por los propios empleados
del que forma parte el CEO entre las 20 personas que lo componen, que busca garantizar la diversidad y la igualdad de
oportunidades para todos los empleados implicando a toda la organizaciéon. También se estan promoviendo acciones con
las que no solo estamos mas conectados y disfrutamos juntos, sino que aumentamos nuestra conciencia de los sesgos
inconscientes, aprendemos mas sobre diversidad e inclusién y eliminamos barreras juntos para hacer de Liberty una
empresa inclusiva aprovechando nuestra diversidad.

Por otro lado, la formacion y la especial implicacion del equipo de People Managers han sido otras palancas claves para
nosotros. Como ejemplo, el 100% de los Gerentes han recibido formacion en Diversidad, Equidad e Inclusion a través de
la formacién Global Fundamentals, donde se entrenan aspectos especificos para aumentar la conciencia de los sesgos
inconscientes con acciones para romperlos promoviendo la equidad y la inclusién en los equipos que lideran. Tras
estas formaciones, participan en sesiones periddicas, con el resto de directivos, para seguir compartiendo experiencias
relacionadas coneste ambitoy aprender de ellas conjuntamente. Ademds, como parte de lagarantiade suimplementacion,
todos los gerentes tienen un objetivo especifico de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién) que se evaltia como parte del
Proceso de Evaluacién del Desempefio de forma anual, que también forma parte de las conversaciones trimestrales de
chequeo que tienen con sus gerentes, proceso que apoyamos con formacion y directrices especificas.

Paralelamente, también se ha compartido con toda la organizacién en las Directrices de DEI para compartir 9 reglas
comunes en nuestras relaciones diarias como forma de asegurar que forma parte de nuestra cultura. Algunos de esos
ejemplos son cosas muy sencillas de hacer, como dar espacio en nuestras reuniones semanales de equipo para recabar la
opinién de todos sin juzgarlos; dar un paso atras en nuestras observaciones para que otros puedan dar un paso adelante y
todas las voces sean escuchadas y valoradas; o practicar el “y” en lugar del “pero” en nuestras conversaciones.

La discapacidad es una de las prioridades de WEM para trabajar durante 2021y lo sera para los proximos afos. Estamos
trabajando en diferentes grupos de equipos para identificar las acciones clave que se pondran en marcha en relacién
con la discapacidad. Ahora mismo, nuestras practicas incluyen la contratacién de empleados con discapacidad, algo que
WEM hace internamente, con 12 empleados en Espafia, pero también externamente, con empresas que ofrecen centros
especiales de empleo. Como ejemplo, WEM esta adaptando la pagina web a personas con discapacidad o si la empresa
tiene acuerdos con entidades especificas para permitir la integracién de personas con discapacidad.

En LMIE existe una Politica de Diversidad e Inclusién que fomenta la igualdad de oportunidades en el empleo. LMIE
se compromete a ser un empleador no discriminatorio. En los procesos de entrevistas, LMIE garantiza que se anima
a los empleados y a los candidatos a que nos comuniquen si es necesario realizar algin ajuste razonable por motivos
de discapacidad. Aunque LMIE pide a los candidatos que rellenen un formulario de igualdad de oportunidades, no
es obligatorio y se consideraria un dato personal sensible, por lo que esta informacién se conserva por separado de
cualquier solicitud. En el caso de los nuevos empleados, LMIE también les pide que rellenen un formulario de igualdad
de oportunidades; no es obligatorio declararlo, pero si se necesitan ajustes razonables, se solicita. Una vez mas, se
consideraria este dato personal sensible, y se registraria en el expediente del empleado.

En LMIE la diversidad y la inclusién se consideran parte integrante de la consecucién de nuestros objetivos estratégicos.
Las empresas de LMIE pretenden crear un entorno de trabajo que permita atraer, contratar, desarrollar y retener a las
mejores personas a todos los niveles y garantizar que las perspectivas Unicas de nuestros empleados sean reconocidas
y utilizadas como parte integral de la estrategia de talento. Para reforzar nuestro compromiso con la creaciéon de un
entorno verdaderamente integrador, hemos establecido 7 redes dirigidas por los empleados que representan cada una
de las diferentes dimensiones de la diversidad y cuyo objetivo es ofrecer a los compafieros un espacio para reunirse y
conectarse, aprender y comprometerse.

En LMIE, una seleccién de mujeres sénior (de todas las entidades juridicas) han asistido a programas de desarrollo especificos
paramuijeres enlos Ultimos 2-3 afos, y esta previsto que mas candidatas asistan a estos programas. Durante 2021, LMIE organizo
sesiones virtuales de Springboard, nuestro programa de desarrollo de la mujer para los colaboradores individuales de todos los
equipos, con el objetivo de aumentar la diversidad de género en la cartera de talentos de LSML. El programa se ampliara a
otras entidades legales en 2022 (sujeto a las restricciones locales de Covid). Ademas, se adhieren a cualquier requisito legal o
reglamentario del pais, por ejemplo, la publicacion de informes sobre la brecha salarial de género en el Reino Unido.

En Brasil, todas las empresas se ocupan de los asuntos relacionados con la DEI. Sin embargo, debido al tamafio de Liberty
Seguros Brasil, vamos a centrarnos en las iniciativas lideradas por esta empresa. Segtin las leyes brasilefias, Liberty Seguros
tiene que garantizar el acceso a su plantilla de al menos un 5% de empleados con discapacidad. La empresa invierte en
la preparacion y contratacion de personas con discapacidad y también ofrece formacion para su desarrollo. Los recursos,
software, hardware y mobiliario estan adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad.
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En 2021 Liberty Seguros lanzé ERG Able en Brasil, como parte de la DEI (Diversidad, Igualdad e Inclusién), también hemos
lanzado nuestro sitio web institucional con “Traductor para Sordos” con el fin de proporcionar accesibilidad a nuestros
clientes, socios comerciales y empleados. Con el fin de aportar mas oportunidades democréticas, todas las vacantes del
grupo Liberty permiten la solicitud de personas con discapacidad, sin ninguna restriccién. Ademads, a lo largo de 2022,
habra acciones enfocadas a la accesibilidad y a las mejoras.

En Liberty Seguros tratamos a todos los empleados en igualdad de condiciones. Nuestro impulso a la contratacion se basa
en nuestros valores, capacidades basicas y habilidades técnicas. Como se ha indicado en el apartado anterior, Liberty
Seguros imparte formacion a todos los lideres sobre moral, acoso sexual y Diversidad e Inclusion.

Ademas, en 2021, lanzamos el ERG de Equidad de Género (Mulheres Seguras) abordando temas relacionados con laimportancia
de la equidad como: Acciones de salud y bienestar, liderazgo femenino, emprendimiento, programa contrata a una madre.

Durante el afio 2021 en LIEH existieron 78 empleados” con algtn tipo de discapacidad en plantilla. De acuerdo con la
legislacion de cada pais, y en algunos casos yendo mas alla, las oficinas estan adaptadas para facilitar el acceso a las
personas con discapacidad y su trabajo en ellas.

En Brasil, Liberty invierte en la preparacion y contratacién de personas con discapacidad y también ofrece formacion
para que puedan desarrollarse. Los recursos, el software, el hardware y el mobiliario se adaptan a las necesidades de la
persona/discapacidad. Algunas de las adaptaciones para personas con discapacidades realizadas en Brasil son:

« Existe un sistema especial para los empleados con discapacidad visual.
* Bafios accesibles

» Rampa de acceso

» Accesibilidad de los edificios en silla de ruedas (Edificio Matriz)

« Ascensor con accesibilidad (mensaje de voz)

* Piso tactil

» Aparcamiento para discapacitados

En cuanto a la promocion de la no discriminacion por razén de género y el fomento del talento femenino, se llevan a cabo
iniciativas especificas a nivel de la entidad.

Ademas, en Brasil, se imparte formacién a todos los lideres en materia de Diversidad e Inclusion y existe una linea de
atencién local y global para que los empleados puedan comunicar cualquier incidente.

5. Medio Ambiente

»5.1 El cambio climatico: un reto sectorial

El cambio climatico es uno de los mayores retos a los que se enfrenta la humanidad, y el

N F_W YORF[EP{ sector asegurador es muy consciente de ello.

El cambio climatico es una amenaza global. Afecta a los sistemas humanos, sociales,
medioambientales y econémicos a través del aumento de las temperaturas, la subida del
nivel del mar y el incremento de la frecuencia y gravedad de las catastrofes naturales y los
fendmenos meteoroldgicos extremos. El cambio climético, asi como la respuesta global a
las amenazas que plantea (por ejemplo, la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y los programas de adaptacion), pueden tener amplias repercusiones en
la estructura y el funcionamiento de la economia y el sistema financiero mundial.

Como tal, el cambio climatico es una fuente de riesgo financiero. Puede repercutir en la
resistencia de las instituciones financieras individuales, incluidas las aseguradoras, asi

17 Esta cifra no incluye los datos de LMIE
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como en la estabilidad financiera a través de los riesgos fisicos y los riesgos de transicion. El riesgo fisico se refiere al
aumento de los dafios y las pérdidas derivadas de los fendmenos fisicos asociados a las tendencias relacionadas con el
clima (por ejemplo, el cambio de los patrones meteorolégicos o el aumento del nivel del mar) y a los acontecimientos
(por ejemplo, las catastrofes naturales o las condiciones meteoroldgicas extremas). El riesgo de transicién se refiere a
las perturbaciones y los cambios asociados a la transicion a una economia con bajas emisiones de carbono, que pueden
afectar al valor de los activos o a los costes de la actividad empresarial.

El sector de los seguros sufre el impacto del cambio climatico de primera mano, ya que los fenémenos meteorolégicos
extremos afectan a los asegurados en muchas partes del mundo. A través de nuestra evaluacién de la materialidad de
los grupos de interés, desde los empleados hasta los inversores, dejaron claro que también se preocupan por el cambio
climatico y esperan que Liberty desempefie un papel importante en la aceleracion de la transicion a la economia de bajas
emisiones de carbono. Estamos comprometidos a servir como fuerza de progreso en la lucha contra el cambio climaticoy
reconocemos que la adaptacién al clima es fundamental para el éxito de nuestro negocio y de nuestros asegurados.

A pesar de la creciente atencion del sector de los seguros (incluidos los responsables politicos y los supervisores) a los
riesgos financieros que plantea el cambio climatico, hasta la fecha todavia hay pocas pruebas sobre la magnitud de estos
riesgos, en particular a nivel interjurisdiccional. En cuanto a la nueva normativa, el Reglamento sobre la taxonomia se
publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea el 22 de junio de 2020 y entré en vigor el 12 de julio de 2020. Establece
la base de la taxonomia de la UE al fijar las condiciones generales que debe cumplir una actividad econémica para ser
considerada ambientalmente sostenible.

El Reglamento de la Taxonomia establece seis objetivos medioambientales:
1. Mitigacién del cambio climatico
2. Adaptacién al cambio climatico
3. Eluso sostenible y la proteccion de los recursos hidricos y marinos
4. La transicion hacia una economia circular
5. La prevencion y el control de la contaminacion
6.La proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

En virtud del Reglamento sobre la taxonomia, la Comisién debia elaborar la lista real de actividades ambientalmente
sostenibles definiendo los criterios técnicos de seleccién para cada objetivo medioambiental mediante actos delegados.

El 6 de julio de 2021, la Comision adoptd el Acto Delegado 2021/2178 que complementa el articulo 8 del Reglamento
sobre la taxonomia. Este acto delegado especifica el contenido, la metodologia y la presentacion de la informacion
que deben divulgar las empresas financieras y no financieras en relacién con la proporcién de actividades econémicas
ambientalmente sostenibles en sus negocios, inversiones o actividades de préstamo. Este primer conjunto de informacion
sobre las divulgaciones de la Taxonomia se informara en la seccién 5.3 de este Informe.

EncuantoalaLey 7/2021de cambio climaticoy transicion energética, la finalidad de esta ley es 1) asegurar el cumplimiento
por parte de Espafa de los objetivos del Acuerdo de Paris, 2) facilitar la descarbonizacién de la economia espaiiola, su
transicion hacia un modelo circular, de forma que se garantice el uso racional y solidario de los recursos, y 3) promover
la adaptacidn a los impactos del cambio climatico y la implantacién de un modelo de desarrollo sostenible que genere
empleo digno y contribuya a la reduccién de las desigualdades. Esta ley pone fin, en particular, a la concesién de nuevas
licencias para la exploracién y extraccion de petréleo y gas en el pais.

LIEH pertenece al sector de los servicios y, dada su actividad, no genera un gran impacto en el medio ambiente. Ademas,
en el andlisis de materialidad no se han detectado aspectos ambientales significativos. No obstante, es una preocupacion
del Grupoy se toman medidas para reducir los principales impactos ambientales, aplicando asi el principio de precaucion.

En cuanto a las certificaciones medioambientales, LIEH no tiene ninguna certificacién medioambiental.

» 5.2 Uso sostenible de los recursos

Liberty Mutual promueve la resiliencia climatica y apoya unatransicién energética global, al tiempo que pone alas personas
en primer lugar: nuestros clientes y asegurados, nuestros empleados, nuestros inversores y nuestras comunidades.
Reconocemos que la transicidon energética es un viaje. Hemos hecho de esta transicion una prioridad empresarial y
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estamos avanzando de forma constante. LMG seguira comprometiéndose y trabajando con socios y partes interesadas
para encontrar formas eficaces de abordar los riesgos y las oportunidades climaticas en todos nuestros negocios y
operaciones globales en el dindmico panorama de la transicion energética.

Compromiso de LMG con una transiciéon responsable

Liberty Mutual esta comprometida con una transicién energética responsable a través de la disminucion de la exposicion
a los combustibles fosiles con el tiempo, mientras reposicionamos nuestra cartera y aumentamos nuestra exposicion
e inversion en alternativas mas sostenibles. Abordar el cambio climatico, promover una transicion equitativa hacia un
futuro con bajas emisiones de carbono e innovar para mejorar la ciberseguridad son las principales prioridades.

Enfoque de LMG sobre el cambio climatico

El enfoque de Liberty Mutual respecto al clima comienza en el Consejo de Administracién y se extiende a toda la
organizacion, incluyendo cada linea de negocio. Este afio se ha creado en LMG un Consejo Climatico para toda laempresa,
con el fin de garantizar que los riesgos y oportunidades relacionados con el clima se integren plenamente en la estrategia,
la planificacién financiera, las decisiones de suscripcion e inversion y el desarrollo de productos.

La estrategia climatica de Liberty Mutual Corporate™ se compone de cuatro elementos estratégicos:
1. Entender los impactos que el cambio climatico estd teniendo en nuestros clientes, empleados y sociedad
2. Adaptar nuestro negocio y operaciones para hacer frente a los retos que plantea el cambio climatico

3. Desarrollar soluciones innovadoras para ayudar a nuestros clientes a afrontar los retos que plantea el cambio climatico
y apoyarles en su propio camino de transicion

4. Realizar inversiones que apoyen la transicién a una economia con bajas emisiones de carbono

Liberty Mutual sigue realizando un extenso trabajo de evaluacién de las fuentes de datos climaticos disponibles y de
modelizacién como parte de nuestros esfuerzos para incorporar cuidadosamente el cambio climatico en nuestra gestion
de riesgos. También nos hemos asociado con colegas, expertos de toda la industria, socios del gobierno federal y estatal y
destacadas instituciones académicas para comprender mejor las necesidades de nuestro tiempo.

La huella de Liberty Mutual

La innovacion y la aceleracion de nuestro propio trabajo para reducir la huella operativa de Liberty Mutual es continua.
A medida que LMG evalta mas la vuelta al trabajo en la oficina, estd teniendo en cuenta como reducir los viajes y las
emisiones asociadas, asi como los impactos de nuestra huella operativa general.

Durante 2022 se espera tener una lista de estrategias locales para reducir el consumo de energia.

Iniciativas de las entidades que componen LIEH

Especificamente, en cadajurisdiccion de LIEH cabe mencionar sus propias iniciativas relacionadas con el cambio climatico:

En Brasil, dentro del Plan Libertad Mas Sostenible, en linea con los 17 objetivos de Naciones Unidas, se han puesto en
marcha iniciativas como las acciones de ecoeficiencia en la sede de Sao Paulo (es decir, grifos automaticos, eWelink para
las luminarias, sistema OXYN G5, almacenamiento de agua, recogida selectiva, entre otras) y, la digitalizacién de los
procesos, que contribuye al ahorro de papel y energia renovable. Ademads, hay algunas iniciativas que estan directamente
relacionadas con la gestion medioambiental:

En Brasil, el "Plan Libertad Mas Sostenible” se definié en 2019 teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU establecidos en 2015. Se basa en 10 temas que contribuirdn al crecimiento sostenible de la
empresa y del negocio para 2030. En 2020, anuncié su nueva iniciativa de sostenibilidad, centrada en compensar
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) emitidas por las griias en 2019 y amplia las acciones del Plan. En
un afio de trabajo implementamos 20 acciones de ecoeficiencia, tales como: grifos automaticos; sistema inteligente
para impresoras de papel; sistema de automatizacién orientado al ahorro de energia; Jardin Vertical; tanque de
almacenamiento de agua.

'8 Esta estrategia entrd en vigor en 2021.
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« Productos sostenibles: Las empresas de Brasil siguen revisando su actual cartera de productos teniendo en cuenta
los criterios de los ASG y establecimos directrices para crear nuevos productos.

« Gestion medioambiental y de residuos: Las empresas de Brasil contindian compensando la huella de carbono emitida
por su operacion de remolque. En 2021, Brasil identificd que necesitaba compensar mas de 16.000 toneladas de CO2
a través de créditos de carbono y eso se hara en 2022.

Brasil también ha invertido cada dia mas en iniciativas dirigidas a la sociedad a través de su Plan de Sostenibilidad: Durante
tres anos, Liberty Seguros ha reforzado su compromiso con el medio ambiente y la comunidad, a través de Liberty Mais
Sustentavel 2023 - el plan de sostenibilidad de la empresa en linea con los 17 objetivos de la ONU (Naciones Unidas).

En cuanto a las emisiones de las operaciones, las empresas de Brasil contintian la compensacién de la huella de carbono
emitida por nuestra operacion de remolque. Ademas, las iniciativas de Brasil: el autoservicio de preinspeccion y la
valoracion de siniestros por imagen evitaron la emisién de CO2 de 14 millones de kildmetros de conduccién para llamadas
presenciales.

En 2021, LMIE contraté a un Jefe de Negocio Responsable (que depende del Director General de LSM, el patrocinador
ejecutivo del Negocio Responsable) para supervisar todos los aspectos del negocio responsable, ESG y la sostenibilidad.
En cuanto a la gestién medioambiental, trabaja estrechamente con sus colegas de operaciones e instalaciones para
gestionar el impacto de LMIE y mejorar su rendimiento.

Alolargo de 2021, LSM ha estado desarrollando material de formacion sobre ESG que se impartira en la primera mitad de
2022. LSM organizd un evento de educacion sobre el cambio climdtico en junio de 2021 al que asistié personal de todo
el mundo. El evento también se grabd y se transmitié a quienes no pudieron asistir, y se celebré en colaboracion con el
British Antarctic Survey y Volans.

LMIE reconoce el importante papel de la biodiversidad, especialmente la oceanica, para ayudar a combatir el aumento
de la temperatura global y compensar algunos de los impactos fisicos del cambio climatico. Por esta razén, LSM se
embarcé en una asociacion a nivel de empresa con Ocean Bottles - botellas reutilizables y totalmente reciclables, hechas
de acero inoxidable y plastico reciclado de los océanos. En el transcurso de esta asociacién, se animé a los empleados a
que enviaran videos en los que aparecian pasando las botellas ante la cdmara con el objetivo de batir un récord mundial
Guinness y, posteriormente, se les proporciond una botella de Ocean Bottles gratis. Cada botella financia la recogida de
11,4 kg de plastico ocednico, y en total las botellas compradas por LSM financiaron la recogida de mas de 11.000 kg de
plastico oceanico, el equivalente a un millén de botellas de plastico.

LMIE también se involucra externamente en temas ESG/ambientales, predominantemente relacionados con el cambio
climatico.

Ademas, LMIE cuenta con una Politica Empresarial Responsable que cubre el impacto medioambiental y se centra en la
creacion y aplicacion de un enfoque sobre el cambio climatico que aborda cuidadosamente tanto los riesgos como las
oportunidades que presenta el cambio climético, al tiempo que apoya a nuestros clientes, inversores y empleados en sus
esfuerzos por avanzar y adaptarse a un futuro con bajas emisiones de carbono.

En cuanto a las emisiones de las operaciones, un componente fundamental del programa de sostenibilidad de LMIE es
la medicién de nuestra huella de carbono global anual. Este proceso comenzé en 2020 con la recopilaciéon de datos de
consumo de combustible y facturas de servicios publicos como una actividad mensual continua. Nos hemos centrado en
una serie de iniciativas destinadas a reducir nuestro impacto operativo en el medio ambiente, ademas de las centradas en
el apoyo a una economia baja en carbono a través de nuestra suscripcion e inversiones.

Al mismo tiempo que trabajamos por una economia con menos emisiones de carbono a través de nuestras suscripciones
e inversiones, también nos esforzamos por reducir nuestro propio impacto operativo.

Una serie de medidas habituales nos ayudan a gestionar nuestra huella y nuestras emisiones:

« Laseleccién de la (re)ubicacion de las oficinas tiene en cuenta las normas de construccién pertinentes y la calificacion
de eficiencia (por ejemplo, BREEAM, LEED, Energy Star u otras certificaciones o marcadores locales pertinentes).

« Las empresas de LMIE siguen una estrategia de trabajo inteligente, que tiene en cuenta el crecimiento/contraccion
de las oficinas y nos permite reducir razonablemente el nimero de escritorios disponibles y el consiguiente uso de
energia (por ejemplo, a través de hotdesking/escritorios compartidos), mejorando asi la eficiencia energética por
cabeza.
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» Desde 2014 hemos aplicado una serie de medidas de eficiencia energética en el equipamiento de nuestras oficinas,
siempre que sea posible. Estas pueden incluir: la instalacion de iluminacién de bajo consumo (por ejemplo, LED),
iluminacion controlada por sensores y refrigeracion (aire acondicionado limitado y persianas que bloquean la luz)

 En la medida de lo posible, las empresas de LMIE intentan ajustar el horario de funcionamiento del sistema de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado en funcion del uso de las oficinas por la noche, los fines de semana'y los
dias festivos. Esto ha sido crucial durante los tiempos de trabajo en casa obligatorio debido a Covid19.

« Todos los coches de empresa de Europa deben ser totalmente eléctricos o hibridos. Apoyamos esta medida con la
instalacion de puntos de recarga en las oficinas correspondientes.

En WEM, el afio 2021 fue el punto de partida de nuestro viaje en materia de sostenibilidad, construyendo nuestro enfoque
medioambiental. A lo largo de 2021, WEM desarroll6 talleres de ESG con el equipo ejecutivo y trabajando estrechamente
con la Oficina de Sostenibilidad para empezar a construir un Plan de Sostenibilidad, alineado con la estrategia general de
LMG pero también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Aunque el afio 2021 fue un punto de partida, pudimos aprovechar algunas iniciativas dignas de mencion:

« La iniciativa Liberty Digital Way, lanzada en 2020 pero que continué durante 2021, contribuy? significativamente a
reducir la huella de las instalaciones, ya que 2000 empleados pasaron a trabajar desde casa.

* Durante 2021 hemos digitalizado el 80% de nuestras comunicaciones en WEM, pasando a un modelo sin papel que
ha generado un importante ahorro de papel.

« Asimismo, el nuevo modelo de trabajo de WEM, construido junto con los empleados como un sistema flexible,
eficiente y sostenible, también ha sido clave para reducir nuestra huella de carbono al eliminar los viajes de larga
distancia, los desplazamientos diarios y reducir el consumo de energia necesario para el mantenimiento de los
edificios. Esto provocard una importante reduccién del consumo de energia en 2022 frente a la referencia de 2019.

» Como parte de nuestro compromiso de reducir la huella de las instalaciones, WEM creé un grupo de trabajo que en
2021 se encargd de recopilar y documentar el consumo de energia. El resultado del trabajo de este grupo serd una
lista de estrategias locales para reducir el consumo de energia y contribuir a los compromisos de Liberty Mutual para
la reduccién global de emisiones.

La actividad de LIEH no genera un impacto medioambiental directo significativo, ya que se concentra en oficinas situadas
en zonas urbanas. El analisis de materialidad realizado concluye que los aspectos relacionados con la gestién de residuos
y materiales, la biodiversidad y las fuentes de captacién de agua en el entorno de sus instalaciones no son materiales para
la organizacion, como tampoco lo son la contaminacion acustica y luminica que puedan generar sus instalaciones, ni las
emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (SAQ), 6xidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones®.

A continuacion se detallan los consumos y elementos significativos de la huella de carbono para 2021, aunque no son
comparables con los de 2020, ya que LIEH se ha reestructurado.

En aras de la claridad, la informacién sigue la norma corporativa GHG Protocol, que clasifica las emisiones de GEI de una
empresa en tres “alcances":

« Las emisiones de alcance 1son las emisiones directas de fuentes propias o controladas.
« Las emisiones de alcance 2 son las emisiones indirectas procedentes de la generacion de energia comprada.

« Las emisiones de alcance 3 son todas las emisiones indirectas (no incluidas en el alcance 2) que se producen en la
cadena de valor de la empresa declarante, incluidas las emisiones anteriores y posteriores.

Por favor, tenga en cuenta que cuando se refiere a “emisiones decrecientes”, LIEH y LMG sélo se refiere alos alcances 1y 2.

Durante 2021, las emisiones de Alcance 3 se han incluido en el informe:

' Debido al bajo impacto ambiental de la actividad, LIEH no tiene provisiones ni garantias para incidentes ambientales
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2021 2020
Consumos significativos

delahuella de carbono?® ST, Emisiones ST, Emisiones
(MTCO2e) (MTCO2e)

Consumo Alcance 1(MWh) 2,937 559 23,532 4,792

Consumo Eléctrico Alcance 2 (MWh) 9,569 1731 16,109 5,963

Alcance 3 1,578* 5343
Total 14,084 7633 39.641 10.755

Nota:
* En 2021 se han incluido las emisiones de alcance 3.
« Los datos proporcionados siguen un método basado en la localizacion que refleja la intensidad media de las emisiones de las redes en las que se produce
el consumo de energia, utilizando principalmente datos del factor de emisién medio de la red.
« (*) El alcance 3 se ha calculado con los datos disponibles para los paises considerando tinicamente Espafia y Portugal.

» 5.3 Informe sobre la Taxonomia

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, (en lo sucesivo, “el
Reglamento sobre la taxonomia“)?' tiene por objeto permitir- dar a conocer a los inversores y a los principales grupos te
interés, si una actividad econdmica es sostenible desde el punto de vista medioambiental mediante el establecimiento de
una serie de criterios comunes para toda la UE.

El articulo 8 del Reglamento sobre Taxonomia exige a las empresas de seguros y reaseguros sujetas a la Directiva sobre
informacién no financiera (en lo sucesivo, “NFRD")??, que publiquen en su Estado de Informacién No Financiera o en su
Estado de Informacién No Financiera Consolidado, informacion sobre como y en qué medida las actividades de la empresa
estan asociadas a actividades econdmicas que se califican como ambientalmente sostenibles.

El Reglamento sobre la Taxonomia califica una actividad como ambientalmente sostenible cuando una actividad
contribuye sustancialmente a uno o mas de los 6 objetivos ambientales definidos por el Reglamento. Hasta la fecha, el
Reglamento sobre la Taxonomia ha desarrollado 2 de los 6 objetivos medioambientales (mitigacidon del cambio climatico
y adaptacién al cambio climdtico) en virtud del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de 4 de junio de 2021%, que ha
establecido los criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las que una actividad econémica puede
contribuir sustancialmente a estos dos objetivos medioambientales. Quedan por definir los criterios para el resto de los
objetivos medioambientales.

Los requisitos especificos de divulgacion se han establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de 6 de julio de
2021%, que desde el 1de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, exige a las empresas de seguros y reaseguros
que divulguen la exposicion de sus activos totales a las actividades econémicas elegibles y no elegibles por Taxonomia UE,
asi como la proporcién de actividades econémicas de seguros no de vida elegibles y no elegibles por Taxonomia UE, entre
otros ratios. A estos efectos, la elegibilidad no es un indicador del rendimiento medioambiental o de la sostenibilidad

20 E| célculo se ha realizado mediante la matriz, con una metodologia mas fiable y robusta, con procesos documentados y verificaciones externas e
internas. LIEH ha adoptado este nuevo modelo, ya que es mas preciso y todas las entidades del LIEH han sido incluidas en el calculo. Durante el
afio 2020 no hay registro de consumo de energia renovable en LIEH.

2 Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar la inversion sostenible y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de informacion relacionada con la
sostenibilidad en el sector financiero

22 NFRD hace referencia a la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE relativa a la divulgacion de informacion no financiera y sobre la diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

# Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, de 4 de junio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, estableciendo los criterios técnicos de seleccion para determinar las condiciones en las que una actividad econémica puede contribuir
sustancialmente a la mitigacion del cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y para determinar si dicha actividad econémica no causa un dafo
significativo a ninguno de los demas objetivos medioambientales.

24 Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, de 6 de julio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, especificando el contenido y la presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis 0 29 bis de
la Directiva 2013/34/UE relativa a las actividades econémicas ambientalmente sostenibles, y especificando la metodologia para cumplir con esa
obligacion de divulgacién.
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de una actividad. La elegibilidad sélo indica que se trata de actividades incluidas en el Reglamento de la Taxonomia y
que tienen el potencial de contribuir a los objetivos medioambientales definidos de mitigacion del cambio climatico o de
adaptacioén al mismo.

A partir del 1 de enero de 2024, el Reglamento sobre la Taxonomia exigird a las entidades financieras que divulguen
la alineaciéon con la Taxonomia, como indicador de las actividades que contribuyen sustancialmente a los objetivos
medioambientales de la Taxonomia, si al mismo tiempo no perjudican significativamente a ninguno de los objetivos
medioambientales, se llevan a cabo de conformidad con las salvaguardias minimas y cumplen los criterios técnicos de
seleccién que han sido establecidos por la Comisién.

Sobre esta base, Liberty International European Holdings, como sociedad matriz del grupo de empresas de seguros,
incluye en su estado no financiero consolidado, informacion sobre la exposicion de sus inversiones y actividades a las
actividades elegibles por la taxonomia.

KPI relacionados con las inversiones

Los indicadores clave de rendimiento relacionados con las inversiones de las empresas de seguros y reaseguros
representan la proporcion de las inversiones que se dirigen a la financiacion o estan asociadas a actividades econdémicas
elegibles para la Taxonomia:

A 31de diciembre de 2021 Proporcion (%) Descripcion
A. Porcentaje (%) de exposicién sobre los 16% Exposiciones a Gobiernos Centrales, Bancos Centrales
activos totales a Gobiernos Centrales, Bancos y Emisores Supranacionales, divididas por el “total de
Centrales, Emisores Supranacionales activos en el balancel
B. Porcentaje (%) de activos cubiertos por el KPl en 84% Exposiciones al “total de activos cubiertos “2 por la
relacion con el total de inversiones, excluyendo Taxonomia dividido por el “total de activos en el balance"1

las inversiones en entidades soberanas.

Activos totales (A+B) 100%

i. Proporcion (%) de las inversiones dirigidas 4% Inversiones en empresas financieras y no financieras sujetas
a la financiacién de actividades econdmicas al NFRD3 y otros activos expuestos a actividades econdmicas
elegibles seglin taxonomia o asociadas a ellas incluidos como elegibles en el Reglamento de la Taxonomia,

divididos por el “total de activos cubiertos por el KPI"2

ii. Proporcion (%) de las inversiones dirigidas a 66% Inversiones en empresas financieras y no financieras
financiar o asociadas a actividades econdmicas sujetas al NFRD y otros activos expuestos a actividades
no elegibles segun la Taxonomia econdmicas no incluidas como elegibles en el Reglamento

de la Taxonomia, dividido por el “total de activos cubiertos
por el KPI"2

iii. Proporcion (%) de la exposicion a empresas 30% Exposiciones frente a empresas financieras y no
financieras y no financieras que no estan sujetas financieras no sujetas al NFRD, divididas por el “total de
ala publicacion de informacion no financiera activos cubiertos por el KPI"

iv. Proporcion (%) de las exposiciones a los - Exposiciones a derivados en relacién con el “total de
derivados activos cubiertos por el KPI"2

Activos totales cubiertos (i+ii+iii+iv) 100%

(1): " El "Activo total del balance” es el importe total de los activos consolidados de Liberty International European Holdings

(2): El “total de activos cubiertos” incluye el importe total de los Activos del balance excluyendo la exposicion a: Gobiernos centrales,
bancos centrales y emisores supranacionales

(3): El grupo Liberty ha considerado empresas sujetas a la NFRD a aquellas empresas de la Unién Europea con mas de 500 empleados que
cumplen al menos uno de los siguientes criterios (1) Ingresos netos > 2.000 millones de euros y >4.000 empleados en el tltimo ejercicio;
(2) empresas que cotizan en bolsa, entidades de crédito o compafiias de seguros.

El andlisis se ha realizado a partir de la informacion publicada por las contrapartes y las bases de datos a las que LIEH tiene acceso.
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El coeficiente de elegibilidad de los activos de LIEH comprende las inversiones destinadas a financiar o asociadas a las
actividades enumeradas en los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comision.

Para el cdlculo de la elegibilidad de las inversiones, de conformidad con el apartado 4 del articulo 8 del Reglamento
Delegado (UE) 021/2178 de la Comision, las entidades financieras deben utilizar la informacién disponible
mas reciente, divulgada por las empresas participadas. Dado que las empresas de la Unién Europea sujetas a la
obligacion de presentar informacion no financiera en virtud del Reglamento sobre la financiacién de las inversiones
estdn obligadas a publicar la elegibilidad de sus inversiones a partir de 2022, la informacién sobre la elegibilidad
correspondiente a 2021 no esta disponible publicamente en la fecha de elaboracion del presente informe. Por
ello, se ha realizado una estimacién de su elegibilidad a partir de los cédigos NACE asociados a la actividad de la
contraparte.

LIEH ha recopilado la informacién sobre las exposiciones de los activos a partir de sus propios sistemas de informacion,
la informacion publica divulgada por las contrapartes y las bases de datos a las que LIEH tiene acceso. La mayor parte de
la exposicion a las actividades categorizadas como alineadas segtin la Taxonomia corresponde a las inversiones en deuda
privaday a los activos mantenidos para los contratos indexados y unit-linked.

Ademas, por el momento, el Reglamento sobre la Taxonomia no contempla las inversiones en empresas no sujetas a la
Directiva sobre informacidn no financiera. Por lo tanto, las exposiciones a empresas de la Unién Europea no sujetas a la
Directiva de informacién no financiera y las exposiciones a empresas de un pais no perteneciente a la Unién Europea
estan excluidas del coeficiente de admisibilidad establecido anteriormente. Es importante destacar que el grupo LIEH
tiene una fuerte exposicion a estas entidades, ya que representan el 30% del total de activos cubiertos por el KPI de
elegibilidad, de los cuales el 84% son entidades fuera de la Union Europea y el 16% entidades no sujetas a la NFRD dentro
de la Union Europea.

Si se tiene en cuenta la exposicidn a las contrapartes no pertenecientes al NFRD y la naturaleza de su actividad segtin los
codigos NACE, el coeficiente de elegibilidad ascenderia al 11% del total de los activos cubiertos.
KPI relacionados con las actividades de aseguramiento

Los indicadores clave de rendimiento relacionados con las actividades de suscripcién representan la proporcién de las
actividades de seguro y reaseguro no de vida elegibles:

A partir del 31de diciembre de 2021 En % Descripcion
Proporcién (%) de las primas 33% Primas brutas devengadas para el seguro y el reaseguro no de vida
brutas suscritas de las actividades incluidas como elegibles en los puntos 10.1y 10.2 del anexo Il, con
econdémicas elegibles segtin la cobertura de los riesgos climaticos indicados en el apéndice A del
taxonomia anexo |, Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién,

divididas por el "total de primas brutas devengadas para el seguro y el
reaseguro no de vida™

Proporcion (%) de las primas 67% Primas brutas devengadas para el seguro y reaseguro no de vida no
brutas suscritas de las actividades incluidas como subvencionables en los puntos 10.1y 10.2 del anexo Il,
econdémicas no elegibles de la o sin cobertura de los riesgos climaticos indicados en el Reglamento
taxonomia Delegado Anexo I, Apéndice A, Reglamento Delegado (UE) 2021/2139

de la Comisidn divididas por el “total de primas brutas devengadas para
el seguro y reaseguro no de vida"

(1): "El total de primas brutas emitidas de seguros y reaseguros de no vida" incluye las primas brutas emitidas de todos los productos de
no vida de Liberty International European Holdings. No incluye las primas brutas suscritas relacionadas con los productos de seguro y
reaseguro de vida.

El ratio de elegibilidad de las actividades de LIEH se ha calculado sobre las primas brutas emitidas consolidadas de seguros
y reaseguros de no vida de Liberty International European Holdings, S.L.U. a 31 de diciembre de 2021.

Los ramos de seguros y reaseguros de no vida que podrian ser elegibles en virtud del Reglamento sobre la Taxonomia se
indican en los apartados 10.1y 10.2 del anexo Il del Reglamento Delegado:
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A) Seguro de gastos médicos

B) Seguro de proteccion de ingresos

C) Seguro de indemnizacién de los trabajadores

D) Seguro de responsabilidad civil para vehiculos de motor
E) Otros seguros de automoviles

F) Seguros maritimos, de aviacién y de transporte

G) Seguro de incendio y otros dafios materde iales

H) Seguro de asistencia

LIEH ha realizado un andlisis de toda su cartera de no vida dentro de los ramos presentados anteriormente. LIEH ha
analizado la cobertura de los riesgos relacionados con el clima establecidos en el Apéndice A del Anexo | del referido
reglamento, relacionados con la temperatura, el agua, el viento o la masa sélida. Por lo tanto, LIEH ha definido como
elegibles todas las lineas de negocio que contienen términos explicitos en la pdliza con respecto a la cobertura de, al
menos, uno de los riesgos relacionados con el clima.

Debido a las limitaciones para extraer la parte de la prima asignada a la cobertura de los riesgos relacionados con el clima,
LIEH ha considerado la prima bruta total suscrita del producto en el ratio de elegibilidad.

Sobre la base de esta evaluacion, el 33% de los productos de seguro y reaseguro de no vida de LIEH son elegibles segtin la
Taxonomia. Las lineas de negocio mas significativas para LIEH son “otros seguros de automéviles” y “seguros de incendio y
otros dafios materiales”. Ademas de la cobertura explicita de los riesgos relacionados con el clima, hay lineas de negocio en
Espania que incluyen la cobertura explicita de los riesgos extraordinarios por parte del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Estrategia

Como parte del Grupo Liberty Mutual, LIEH y todas las entidades controladas estan alineadas con la estrategia de Liberty
Mutual en materia medioambiental, social y de gobierno (ESG). La creencia principal de Liberty Mutual es que el progreso
ocurre cuando las personas se sienten seguras. Esta creencia esta respaldada por la conviccion de que el seguro es un
producto socialmente responsable, que proporciona seguridad a las personas y a las empresas. Nuestro compromiso
con el bien social, la toma de decisiones respetuosas con el medio ambiente y la defensa de los mas altos estandares de
gobierno corporativo han sido parte de lo que somos durante mas de 100 afios.

En el grupo Liberty, cuestiones como el compromiso de los empleados, las practicas empresariales responsables y el
cambio climatico se consideran no sélo profundamente conectadas con el propésito de la organizacion, sino también
criticamente relevantes para el éxito del negocio y un mayor enfoque en los esfuerzos ESG es una de las prioridades
criticas para permitir el éxito futuro.

Elenfoque de Liberty Mutual sobre el clima comienza en el Consejo de Administracion y se extiende a toda la organizacion,
incluyendo cada linea de negocio. Este afio se ha creado en el Grupo Liberty Mutual un Consejo del Clima para garantizar
que los riesgos y oportunidades relacionados con el clima se integren plenamente en la estrategia, la planificacion
financiera, las decisiones de suscripcion e inversion y el desarrollo de productos.

Inversion

La estrategia ESG del grupo Liberty Mutual se extiende a todas las entidades del grupo, incluyendo LIEH y todas las
entidades controladas por LIEH.

La estrategia ASG del grupo Liberty Mutual se basa en la creencia de que la integracién holistica de los factores ASG
materiales en el proceso de inversion puede mejorar la capacidad de Liberty Mutual Investment (LMI) para cumplir los
objetivos de inversion a largo plazo de Liberty Mutual. En el centro de la estrategia ASG de LMI se encuentra el Marco ASG
de LMI, que describe como LMI considera los factores ASG materiales como parte de su proceso de inversion y de sus
operaciones diarias.

La evaluaciéon ASG es importante para Liberty Mutual Investments (LMI) porque el rendimiento ASG es a menudo un
reflejo de las practicas empresariales mas amplias y puede proporcionar una vision valiosa para los inversores estratégicos
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que aprovechan esta informacién. Al poner mas informacion a disposicién de los profesionales de LMI en su toma diaria
de decisiones de inversion, la investigacion y el andlisis ASG proporcionan una oportunidad para ser mas inteligentes y
perfeccionar nuestras ideas de inversion.

Como parte de nuestra investigacion y andlisis general de las inversiones, utilizamos la materialidad ASG para identificar
los factores ASG clave por sector para las inversiones propuestas, basandonos en las directrices de materialidad del
Consejo de Normas de Contabilidad de la Sostenibilidad (SASB).

Junto con estos principios basicos de integracion ASGy el creciente compromiso de Liberty con los ASG, desarrollamos el
Marco ASG de LMI en 2020 para impulsar la integracion general de los ASG en toda la cartera de LMI.

Suscripcion

La estrategia de suscripcion ASG del grupo Liberty Mutual, tanto para los seguros comerciales como para los de consumo,
se centra en consideraciones clave para mantener una cartera de suscripcion sostenible. Este enfoque reflexivo, basado
en el viaje, incluye:

« |dentificar los riesgos ASG nuevos y en evolucién, incluidos los relacionados con el clima

« Integrar las consideraciones ASG en nuestros procesos y decisiones y desarrollar métodos para medir nuestros
progresos

» Capacitar a los asegurados, corredores y suscriptores para avanzar en el camino a la transicion energética y ESG a
través de la asociacion y la colaboracion

« Crear ain mas soluciones y ofertas de productos innovadores

Es mds importante que nunca que aprovechemos una gestion de riesgos interna responsable y que se ajuste a nuestras
prioridades en materia de ASG para fundamentar la toma de decisiones empresariales.

En 2021, enriquecimos nuestra investigacion y comprension del riesgo de inundaciones e incendios forestales a través
de nuestras asociaciones con las principales instituciones académicas. Esto ha dado lugar a un enfoque progresivo de la
modelizacién del riesgo de inundacidn que aporta mas coherencia a los peligros climaticos que cambian rdpidamente, y
a un marco actualizado para los incendios forestales, que nos ayudara a apoyar mejor a los clientes en el futuro. También
estamos colaborando con los principales asesores mundiales en materia de riesgos e ingenieria para ampliar nuestra
experiencia en la identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos derivados de las nuevas tecnologias renovables,
como la edlica marina.

Aligual que otras aseguradoras, Liberty Mutual se basa en modelos de catdstrofes para evaluar los riesgos relacionados
con el clima severo. Aunque los actuales modelos de catastrofes del sector son una parte fundamental de la gestién de
los riesgos emergentes relacionados con el clima, no son suficientes por si solos para gestionar los riesgos prospectivos
asociados al cambio climatico. Estamos trabajando en la colaboracion entre sectores para mejorar y perfeccionar los datos
ESGy la gestion de riesgos para el sector de los seguros y otros.

En cuanto a la utilizacién de técnicas de modelizaciéon que reflejen adecuadamente los riesgos del cambio climatico,
en WEM durante 2021 el Equipo de Tarificacion (en colaboracién con GRM) ha estado trabajando en nuevos modelos
catastrdficos para el hogar en Espana. Para ello se han utilizado diferentes bases de datos externas, utilizando finalmente
las 14 variables que mejor predicen el riesgo climatico. Estos modelos se actualizaran periédicamente para asegurar que
consideran adecuadamente los cambios en el impacto climatico.

Estos modelos ya empiezan a aplicarse en la renovacién de las carteras de seguros de hogar a partir de junio de 2022.

En Irlanda ya existen modelos basados en datos externos construidos en 2017. En particular, se utilizan variables para
modelar los riesgos de inundacién y deslizamiento de tierra.

En Portugal, los modelos de riesgo se construyeron en 2017 y esta previsto que se revisen en 2023.
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6. Compania

» 6.1 Compromiso con el desarrollo sostenible

LIEH estd comprometida con el desarrollo de las comunidades locales y de la sociedad en torno a sus actividades. Este
compromiso se materializa en diferentes proyectos destinados a contribuir a su progreso, promoviendo programas tanto
a través de la participacién de sus empleados en diversas iniciativas como a nivel corporativo.

Dentro del primer grupo, destaca “Serve with Liberty", la mayor iniciativa de voluntariado corporativo, promovida por
el Grupo Liberty Mutual, en la que empleados de todos los paises participan en proyectos con diferentes entidades®.
Esta iniciativa no pudo llevarse a cabo en 2020 debido a la situacion creada por la pandemia, sin embargo, las 772
organizaciones sin animo de lucro inscritas para participar recibieron 1.000 délares cada unay en cada una de las entidades
han continuado con la labor de donacién y ayuda a la comunidad.

Asimismo, como empresa, LIEH busca generar un impacto positivo en la sociedad, realizando acciones relacionadas con
su negocio o que respondan a las inquietudes de sus clientes y otros grupos de interés, colaborando con otros agentes
para lograr este impacto positivo. A través de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), cada pais integra
este compromiso en base a diferentes aspectos.

En las diferentes entidades de LIEH llevamos muchos afios comprometidos socialmente, trabajando en diferentes
proyectos como nuestro programa de voluntariado corporativo Serve with Liberty, la Carrera Liberty, #SeSalen o el Equipo
Liberty Seguros de Promesas del Atletismo Paralimpico.

Sabemos lo que una empresa puede hacer para ayudar, y ahora mas que nunca, como empresa socialmente responsable,
Liberty tiene que intentar apoyar a las personas que estan ayudando a frenar esta crisis, por lo que se realizaron una serie
de donaciones a ONG que estan protegiendo a las personas de Covid 19 en los paises en los que operamos® .

LIEH desarrolla iniciativas, especialmente relacionadas con las siguientes areas:

Formacion: Las desigualdades educativas siguen siendo un problema crucial, y los cierres de escuelas resultantes de la
COVID-19 han provocado importantes retrocesos, especialmente para los estudiantes con menos recursos. En 2020 LIEH
apoyo a las organizaciones sin animo de lucro que trabajan para cerrar la brecha educativa, ya que asumieron nuevas
formas de aprendizaje. Existen varios convenios de colaboracion de LIEH con Universidades y Centros de Formacion para
dar oportunidades de formacidn y empleabilidad a jévenes con pocos recursos.

Integracion de las personas con discapacidad: LIEH mantiene un gran compromiso con el deportey la integracion de las
personas con discapacidad.

En Espaiia existe un compromiso social definido en el “Libro Blanco” desde 2006, vinculado a nuestra actividad y basado
en 3 pilares: seguridad vial, medio ambiente y discapacidad. Este compromiso estd directamente asociado a nuestra
actividad.

Desde 2007, WEM apoya el plan ADOP (Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico) y son patrocinadores del Comité
Paralimpico Espafiol (CPE). Y desde 2013 y en colaboracién con el CPE, apoyamos al Equipo Liberty Seguros de Jévenes
Atletas Promesas, formado por jovenes atletas que ain no han accedido al Plan ADOP, pero que en un futuro nos
representaran en los Juegos Paralimpicos. WEM también ha celebrado por primera vez nuestra Carrera Liberty, que
en 2020 ha celebrado su XIII Edicion (en formato virtual). Un euro de cada inscripcion en la Carrera Liberty se dona
integramente al Equipo de Jévenes Promesas del Atletismo, para que los atletas puedan entrenar y competir, tanto a
nivel nacional como internacional, y asi adquirir la experiencia necesaria para que algin dia puedan representarnos en
unos Juegos Paralimpicos, un Campeonato del Mundo o un Campeonato de Europa.

En 2016 y con motivo de la celebraciéon de los Juegos Paralimpicos de Rio de Janeiro, WEM puso en marcha el proyecto
#SeSalen. Surge como unaoportunidad paraintentar dar a conocer el mundo paralimpico a nuestrasociedad. Actualmente
WEM cuenta con 6 deportistas que actiian como embajadores de Liberty Seguros. El objetivo principal del proyecto es
destacar los valores del deporte paralimpico en nuestra sociedad y asi contribuir a que la integracion de la discapacidad en
nuestra sociedad a través del deporte tome el peso que se merece.

25 Estos datos incluyen todas las empresas de LIEH, asi como otras empresas no dependientes de LIEH.
% \/gase la seccion 2 para los detalles de las contribuciones
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Derivado de nuestro nuevo modelo de teletrabajo, donamos a la fundacién FDI, mas de 1000 ordenadores y nuestros
equipos de oficina tras la remodelacién de nuestros edificios en Espaiia para apoyar el desarrollo profesional y la formacion
de personas con dificultades de acceso a estos recursos, escuelas y asociaciones.

La Carrera de la Libertad volvioé a celebrarse en 2021. Bajo el lema #MovedbyValues”, este evento deportivo y solidario
tuvo un caracter especial ya que, por primera vez, también participaron el resto de mercados europeos en los que
opera: Portugal, Irlanda e Irlanda del Norte. Todos ellos tuvieron desde el 3 hasta el domingo 5 de diciembre para correr
la distancia elegida (1,5 o 10 kilémetros) y sumarse a la recaudacién de fondos. Como resultado, la carrera recaudé un
total de 2.000 euros en donaciones de los participantes. Liberty dond mas de 30.000 euros a 3 proyectos sociales. En
Espania, la donacién se destiné al Equipo de Promesas del Atletismo Paralimpico de Liberty Seguros, una iniciativa lanzada
en colaboracién con el Comité Paralimpico Espafiol para apoyar a los jéovenes con grandes capacidades deportivas. En
Portugal, la donacidn se destind a la Asociagao Pais em Rede y en Irlanda a la Irish Wheelchair Association.

Cabe destacar que la cantidad anual aportada por Liberty Seguros a estos proyectos supera los 300.000 euros. Liberty
Seguros se ha convertido en un referente como empresa socialmente responsable que apoya la discapacidad a través del
deporte.

EnPortugal, WEM hizo una donacién a CASA para la entrega de alimentos a personas necesitadas en zonas de cuarentena.
Ademas, gracias a otra donacién, APAMETAL ha producido y entregado 500 mascaras protectoras para el personal
sanitario del Hospital Sao José de Lisboa.

En Brasil promovemos una fuerte cultura de voluntariado y acciones que generan valor para la comunidad. En 2021
realizamos cuatro campafas de voluntariado y filantropia para apoyar a las ONG locales.

Desde 2015, "Mulheres Seguras”, nuestro programa que apoya el empoderamiento femenino y la actitud emprendedora.
En 2021, ampliamos nuestras actividades y migramos el proyecto "Mulheres Seguras” a un grupo de trabajo interno
centrado en cuestiones de género. Reforzamos nuestro apoyo a la mano de obra femenina y a la inclusién en nuestra
empresa. Lanzamos el programa “Contrata a una madre”. Hoy, el 59% de nuestra plantilla son mujeres y el 38% de
nuestros lideres son mujeres.

Brasil también lanzé un proyecto centrado en nuestros socios de talleres de carroceria, en el que se invité a nuestras
lideres femeninas a compartir historias y comprometer a otras mujeres a desarrollarse en esta area y a participar del
Proyecto "Mujeres de Color": proyecto realizado para ofrecer cursos de colorista para que las mujeres entren en este
mercado profesional. La serie web con las influencers de Mulheres Seguras hablando sobre el emprendimiento femenino
tuvo mas de 1 millén de visitas en las redes sociales. Nuestro programa de empoderamiento juvenil, en 2021 beneficio a
292 jévenes con el “Programa de Educacion Profesional Liberty para el Mercado de Seguros”.

Ademas, segun la ley brasilefia, del total destinado al pago de impuestos una parte fue destina a apoyar: proyectos
culturales; proyectos que apoyan la educacion de los jovenes; proyectos que fomentan el deporte, protegen alas personas
mayores y apoyan programas para personas.

Los siguientes eventos de la Ley de Incentivos Culturales tendran lugar en 20227 :

« Festival Virada Sustentdvel: Mayor festival de sostenibilidad de América Latina. El festival genera empleos, recicla
residuos, estimula nuevos talentos y ayuda a concienciar a la sociedad sobre el desarrollo sostenible.

« Festival de Cultura Digital HACKTUDO 2021 en Rio de Janeiro. La atraccion principal: MEGA HACKATHON tiene como
objetivo desarrollar soluciones para resolver los problemas existentes en la sociedad.

« Festival Presenca: Proyecto destinado a reforzar el debate sobre la representacién de género, las politicas de
diversidad e inclusién, y a dar voz a las minorias artisticas.

« Desfile del Gran Corazén: Exposicion cultural en Sdo Paulo.
« Fondo para la Infancia y la Adolescencia

« CEAP: Centro de Asistencia Educativa que ofrece cualificacién profesional a los estudiantes del barrio de Cidade
Ademar, en Sdo Paulo. En 2021, beneficiamos a 292 jévenes.

2 Proyectos patrocinados a través de la Ley de Incentivos Fiscales
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« Instituto Techmail: El objetivo principal de la institucién es combatir la desigualdad social a través de la educacién
y el empleo mediante cursos que ayuden a preparar y capacitar a los estudiantes para conseguir su primer empleo.

« Ley de Incentivos al Deporte:

« Proyecto: Tenis y Ciudadania SP, ONG que ensefia tenis y ciudadania a nifios desfavorecidos en ciudades de los estados
de Rio Grande do Sul y Sdo Paulo. En 2021, beneficiamos a 176 nifios y adolescentes y esta acciéon contintia en 2022.

« Proyecto Gol Nota 10: Proyecto social que ensefia futbol y ciudadania a jévenes de la ciudad de Brumadinho, region
afectada por un grave desastre ambiental en Minas Gerais. En 2021, beneficiamos a 50 nifios y esta accién continta
en 2022.

Fondo para la Tercera Edad:

» SPAAN: Fundado en 1931 por el Club Rotario, SPAAN se dedica a brindar una vejez digna, con confort, atencién y
calidad de vida a los adultos mayores que residen en la Institucion. En 2021, beneficiamos a 152 personas.

« IPPE (Instituto de Investigacion y Proyectos Empresariales): Liberty patrocina “"Emprender a la mejor edad™ un
proyecto intergeneracional.

PRONAS (Programa Nacional de Apoyo a la Salud de las Personas con Discapacidad)

» ANDEE (Asociacion Nacional parael Desarrollodel Deportey laEducacion). Liberty patrocina el proyecto “Estimulacion
de las habilidades cognitivas y motoras con terapia y actividad recreativa”. En 2021, beneficiamos a 80 personas con
trastorno del espectro autista y sindrome de Down. Esta accion contintia en 2022.

Desde hace 4 afios, apoyamos ala AMMS, la Asociacion de Mujeres del Mercado de Seguros, que busca equilibrar las posiciones
de liderazgo en el mercado contribuyendo a un mundo mas justo y armonioso”, reduciendo las diferencias de género.

Brasil también patrocina iniciativas que promueven el empoderamiento femenino y juvenil, como el Foro de la Red de
Mujeres Empresarias y la FECEAP.

En LMIE hay varias iniciativas:

» WaterAid, una organizaciéon benéfica mundial asociada, cuyo objetivo es conseguir que el agua, los aseos y la higiene
sean normales para todos, en cualquier lugar. Tras el éxito del proyecto de Madagascar, se puso en marcha un nuevo
proyecto de tres afios en Ruanda centrado en las escuelas y los escolares, especialmente las nifias. El objetivo era
construir aseos, crear clubes de higiene y mucho mas para, en ultima instancia, mejorar el acceso al agua potable, a
unos aseos decentes y a una buena higiene.

« LSM Art Award, en colaboracién con The Slade School of Fine Art y The Art Academy, apoyamos a 7 artistas en este
afio inaugural. Los graduados reciben una remuneracién por exponer sus obras en nuestra oficina de Londres, en
el nimero 20 de Fenchurch Street, durante un afio, y las obras se pueden adquirir a través de una subasta en linea.

« Serve with Liberty” es nuestra iniciativa anual de Liberty Mutual, que anima a todo el personal a nivel mundial a
participar en proyectos de voluntariado y a involucrarse en una serie de tareas practicas y oportunidades basadas
en habilidades. Sin embargo, en 2020 y 2021, Serve with Liberty no se celebré debido a la pandemia de COVID-19.

Los detalles de los proyectos comunitarios para LMIE pueden encontrarse aqui:
https://www.libertyspecialtymarkets.com/es-en/our-communities

Las entidades de LIEH también participan en diversas asociaciones, formaciones técnicas y foros locales, como el Foro
Internacional del Seguro y el “Innovation & Fintech Forum” en Espafia, cuyo objetivo es promover la digitalizacién en
el sector asegurador. También en la mayoria de los paises, LIEH, a través de sus entidades, pertenece a la asociacion
sectorial nacional.

Otro ejemplo de asociacion es el de la Corporacién Financiera Internacional, cuyos seguros desempefian un papel
importante en la ayuda a las pequefas y medianas empresas (PYME) y a las empresas dirigidas por mujeres en todo el
mundo a través del ambito de la financiacion del desarrollo internacional. En colaboracion con la Corporacién Financiera
Internacional (CFI), la division Financial Risk Solutions (FRS) de Liberty esta ayudando a reducir el déficit de financiacion que
obstaculiza a estas organizaciones a través de un programa de reparto de riesgos no financiado para préstamos a largo plazo.
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Desde que comenzo la asociacion en 2017, se ha proporcionado un seguro de crédito para los préstamos de la CFl a 30
bancos en 17 paises, incluido un préstamo a un banco en México que se utilizara para apoyar a las pymes y a las empresas
propiedad de mujeres, y otro en Brasil para apoyar un préstamo para automoviles climaticamente inteligentes.

Entre las asociaciones en las que participan las diferentes entidades de LIEH, se encuentran, entre otras

* HACKTUDO (Brasil)

« Fundacion Konecta (Espafia)

« Fondo Nacional de la Tercera Edad (Brasil).

* Proyecto “Gol Nota 10" (Brasil)

» SPAAN (Brasil)

« IPPE (Instituto de Investigacion y Proyectos Empresariales)
* Nifios fuera (Londres)

» Associacdo das Mulheres do Mercado de Seguros (AMMS) (Brasil)
» Woodland Trust (Irlanda del Norte)

« Action Medical Research for Children (Londres)

» Towers Hamlets (Londres)

« El fondo del legado de 20 Fenchurch Street

* Lord's Tavenrners (Londres)

* Mungo's Action Medical Research for Children (Londres)

* Accion de Investigacion Médica para la Infancia

» 6.2 Externalizaciony proveedores

LIEH subcontrata determinados servicios a proveedores, que pueden ser internos o externos. Para orientar las actividades
de subcontratacion, el Consejo ha adoptado una Politica de subcontratacion.

La Politica de externalizacién establece las funciones y responsabilidades necesarias para llevar a cabo la externalizacion
de la empresa en cuestion y esta supervisada por la Funcién Juridica. Cada entidad de LIEH esta obligada a adoptar una
politica de externalizacién coherente con la Politica definida en LIEH.

Anivel local, las empresas que conforman LIEH tienen, en algunos casos, su propia Politica de Compras que define y establece el
procesode contratacion de proveedores externos y subcontratistas que realizardn servicios externalizados dentro de laentidad.
En algunas entidades (como en WEM) esta politica incluye requisitos para los proveedores en materia social, medioambiental y
deigualdad de género, asicomoaspectos de cumplimiento normativo, proteccién de datosy compliance. Para poder trabajar con
Liberty, todos los proveedores deben ser aprobados a través de un cuestionario de recogida de informacién sobre la estructura,
actividad, capacidad financiera y trayectoria profesional de las personas y entidades que van a realizar servicios externalizados
dentro de LIEH. Estos cuestionarios de recogida suelen adoptar la forma de “proceso de Due Diligence”, y entre la informacion
solicitada se incluye la confirmacion por parte del proveedor o subcontratista del cumplimiento de la Aptitud y Honorabilidad
de cada uno de sus directivos, o sobre la implantacién de un Cédigo Etico o programas de cumplimiento normativo. Ademas,
se pide que se incluya informacion sobre las medidas adoptadas por el proveedor en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, y mas concretamente, sobre las iniciativas y actividades relacionadas con el medio ambiente, la discapacidad o la
seguridad vial. En un apartado también se solicita informacién sobre las medidas relacionadas con la lucha contra la prevencion
y deteccion de delitos financieros como la corrupcion, el soborno o el blanqueo de capitales.

Enrelacion con lo anterior, y dependiendo del tipo de servicio contratado, el equipo encargado del proceso de contratacion
de proveedores realiza un ejercicio de evaluacion?, solicitando, en su caso, las respectivas certificaciones de calidad,
procedimientos de eliminacién de materiales, huella ecoldgica, etc.

8 No hay informacién sobre el volumen de auditorias realizadas.
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Ademds, se solicita el Cédigo Etico, las Politicas Anticorrupcion, las Politicas de RSC, las Politicas de Riesgo y las Politicas
de Cumplimiento.

Hay otras entidades con politicas propias relacionadas con estos temas. En Brasil, sélo se aceptan proveedores de
material grafico que tengan el certificado FSC (https://br.fsc.org/en/faq), que garantiza el uso/explotacidn sostenible de
los bosques.

En linea con las politicas de compras, se han definido procedimientos de contratacion de proveedores en determinadas
geografias, que tienen como objetivo garantizar y asegurar un proceso transparente, eficiente y homogéneo para la
adquisicién de bienes y servicios, asi como el seguimiento de los proveedores actuales como en las entidades de Brasil y
Liberty Seguros, Espafia. En LMIE existe una politica de compras.

En WEM, concretamente, estd en vigor la politica de compras de WEM en materia de sostenibilidad, diversidad y medio
ambiente. En 2021, se implementé el médulo de sourcing en Liberty Seguros WEM para el lanzamiento de licitaciones
oficiales a proveedores. Esta herramienta es la extensién de la solucion global del Grupo Liberty Mutual, de manera que
utilizamos el mismo mddulo y la misma estructura en todos los departamentos de Compras:

« Esta herramienta ha supuesto incorporar en la documentacion obligatoria a solicitar a los proveedores que participan en
una licitacion, el cuestionario de Diversidad y Medio Ambiente (incluyo excel con ejemplos de las plantillas obligatorias
que se incluyen en las licitaciones en Ariba Sourcing Tool). Es decir, que en nuestra Sourcing Tool, cumplimos con los
requisitos de Sostenibilidad y Diversidad a imagen y semejanza de nuestra matriz y Procurement en Boston.

« El proveedor tiene que rellenar los datos en las plantillas y éstas se revisan y evaltan en el proceso de licitaciéon o
seleccién de proveedores de acuerdo con la Politica de Adquisiciones de WEM.

« Elproveedor tiene que responder a algunas preguntas a través de un “cuestionario de proveedores” para ser aprobado
o trabajar con Liberty.

« Este cuestionario lo rellenan todos los nuevos proveedores para ser homologados y los que trabajan con nosotros
para ser renovados.

* Los formularios estan en las tres lenguas de la WEM.
« Es unrequisito obligatorio para poder trabajar en Liberty WEM.

« Ademas, se requiere lo siguiente: Codigo Etico, Politica Anticorrupcion, Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
Acciones de Responsabilidad Social Corporativa, Politica de Riesgos, Politica de Cumplimiento, Certificacion de la
Seguridad Social, Certificacion Fiscal, Certificaciones de Seguridad, Politica Antiblanqueo, Certificaciones Oficiales.

« En nuestra Politica, esto no significa una auditoria, es un requisito incluido en nuestra Politica de Adquisicion de WEM
y es obligatorio para ser seleccionado, participar en una licitacion, y asi poder trabajar con Liberty.

En Brasil se lanzé en 2019 el Plan de Sostenibilidad que abarcd los siguientes temas Gestion ambiental y de residuos /
cuidado de las personas y diversidad. Desde 2020 formamos grupos de trabajo con empleados de diferentes areas, para
desarrollar estos temas: para determinar la politica y las acciones e involucrar a los lideres, los empleados y la comunidad.

En 2021, se identificaron 400 socios de talleres de carroceria que son sostenibles y se cred una etiqueta de calidad para
ellos y llevamos a cabo acciones de educacién medioambiental y comunicaciones para empleados, clientes y socios.

» 6.3 Clientes

El proceso de gestion de reclamaciones es un proceso estrechamente relacionado con la actividad de las entidades de
LIEH y muy vinculado a la consecucién de su estrategia y objetivos como empresa. Por ello, las diferentes entidades
de la organizacién trabajan constantemente en su relacién con el cliente, lo que incluye la correcta recepcion, gestion
y respuesta de sus quejas y reclamaciones. Para ello, cuenta con varios canales que facilitan la recepcién de las quejas
(correo electronico, call center, regulador, etc), asi como su gestion, que en la mayoria de los casos se remite a cada uno
de los departamentos relacionados con la reclamacién o queja.

En algunos paises se ha definido un flujo de gestion de quejas y reclamaciones, con el objetivo de ofrecer un servicio al
cliente mas eficiente. Las diferentes empresas del Grupo LIEH impulsan sus propias iniciativas para dar una respuesta cada
vez mejor al cliente, asi como para adaptarse a los cambios en las preferencias de los clientes, implicando directamente a
los empleados (en contacto directo con el cliente).
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Liberty Seguros Brasil recibié un premio entre las mejores compaiiias de seguros de auto, garantia de alquiler,
enfermedades graves, servicios educativos en el premio “Prémio segurador Brasil”. Centrado en lograr niveles cada
vez mas altos de excelencia en el servicio al cliente, Liberty Seguros ha ganado el top 3 del “Premio Reclame Aqui”
durante seis afos consecutivos, cuyo voto popular ha elegido la compaiiia de seguros como el mejor en su relacién con
los clientes.

Liberty Seguros Brasil también invierte constantemente en aumentar las capacidades de autoservicio para que sus
clientes puedan resolver sus incidencias de forma auténoma y en el momento mas conveniente para ellos. Accediendo a
las herramientas digitales de Liberty Seguros, pueden solicitar asistencia, notificar un siniestro por mensaje de voz, rastrear
la ubicacién del camion grua solicitado en tiempo real y realizar pagos mediante tarjeta de crédito directa en la app. En
2021, Liberty Seguros obtuvo el 5° puesto como compaiiia de seguros mas innovadora de Brasil en el Premio Prémo Valor
de Inovacao Brasil 2021, la 32 compafiia de seguros mas innovadora en el uso de las Tl en el Premio 100+ Inovadoras, y
la 652 posicion entre las 100 empresas mas innovadoras en el Premio 100+ Inovadoras. Para ofrecer beneficios que van
mas alla del seguro, Liberty Seguros ofrece + Liberty, una plataforma de beneficios que ofrece experiencias exclusivas y
descuentos especiales. La plataforma digital fue disefiada con el objetivo de acercar y ofrecer una experiencia de calidad a
los clientes y corredores incluso cuando no necesitan los servicios de asistencia y siniestros de la aseguradora.

La innovacién es uno de los pilares de la estrategia que mueve a Liberty Seguros Brasil y se basa en tres pilares: Cultura,
Investigacion y Proyectos.

Otro ejemplo de respuesta a nuestros clientes es Aliro, que significa “accesible” en portugués. Aliro estd ayudando a cerrar
la brecha de proteccién en Brasil, proporcionando una cobertura de vehiculos asequible para muchos brasilefios que de
otro modo no estarian asegurados (el 63% de los clientes de Aliro no estaban asegurados anteriormente). En 2020, se
lanzé parte de nuestro producto Aliro, Aliro P, para satisfacer mejor las necesidades de nuestros clientes, llegando a un
ndmero aun mayor de brasilefios.

En cuanto a las quejas, Liberty Seguros Brasil de manera voluntaria tiene un Ombudsman Chanel desde 2005, siendo
en 2013 cuando la Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP) establecié la RESOLUCION N©. 279/2013 para todo
el mercado de seguros. Esta resolucion regula la funcién del Ombudsman en las compafiias de seguros, entidades de
pensiones privadas abiertas y sociedades de capitalizacion. Actualmente, las defensorias son obligatorias dentro de las
Compaiiias de Seguros. El area del ombudsman se encarga de defender los derechos de los consumidores, aclarando,
previniendo y resolviendo conflictos. Es el principal canal de comunicacién entre la compaiiia y los consumidores.

En lajurisdiccion de WEM hay diferentes canales dependiendo de cada pais. En Irlanda, todas las quejas recibidas a través
de cualquier canal se registran en el sistema, Q-Pulse. En Portugal, las reclamaciones recibidas a través de ASF, DECO,
Portal da Queixa, asi como las dirigidas directamente a la Gestion de Reclamaciones se registran en Q-Pulse. El sistema
Q-Pulse estd alojado en Ideagen. En Espafia, las quejas y reclamaciones formales se registran en el sistema SGDAC,
mientras que las quejas de primera linea se registran a través del sistema Salesforce, de acuerdo con el procedimiento de
gestion de reclamaciones en linea con la normativa pertinente.

El sistema Q-Pulse, en Irlanda, contiene un asistente disefiado especificamente para el registro de reclamaciones que
permite recopilar toda la informacién esencial, que estd disponible en el momento de la recepcion de la reclamacion, y en
cumplimiento de la seccién 10.10 del Cédigo de Proteccién del Consumidor.

El proceso de registro para Portugal, sigue el mismo método, y algunos campos adicionales que deben ser completados
para abordar los requisitos especificos de la ASF.

En Espafia existen dos equipos encargados de la gestion de las reclamaciones (i) Equipo DAC que gestiona las quejas/
reclamaciones dirigidas especificamente al DAC y las reclamaciones derivadas de las Asociaciones de Consumidores,
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC), Ayuntamientos o Comunidades Auténomas y Defensor del
AseguradoYy (i) Equipo de Reclamaciones que gestiona las quejas de clientes y mediadores disconformes con la resolucién
o0 gestion de los centros de servicio. El contenido de la reclamacién no tiene que guardar ningtn formato especifico,
simplemente expresando el motivo de su disconformidad sera gestionado por el equipo.

También cabe destacar que los equipos con sede en Irlanda (Enniskillen y Hughes) han sido reconocidos como Best
Workplaces™ del Reino Unido por Great Place to Work® UK. Este «<Mejor lugar de trabajo para el bienestar» es una categoria
especial exclusiva de GPTW Reino Unido que reconoce a las organizaciones por poner el bienestar a la vanguardia de la
cultura del lugar de trabajo. Hughes ocup6 el puesto 31y Liberty el 65, pero el mero hecho de estar incluidos en esta lista
es un gran logro para nosotros.
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EnLSM, el tratamientoy lagestion correctos de las reclamaciones son fundamentales para el compromiso de LSM de supervisar
y gestionar correctamente el riesgo de conducta. Esto esta en consonancia con el principio 6 de la FCA: “Una empresa debe
prestar la debida atencién a los intereses de sus clientes y tratarlos con equidad”; con el ICOB 2.5.-1: “Una empresa debe actuar
con honestidad, equidad y profesionalidad de acuerdo con los mejores intereses de su cliente”; y proporcionar soluciones a los
consumidores: “Los consumidores no deberian enfrentarse a barreras posventa irrazonables impuestas por las empresas para
cambiar de producto, cambiar de proveedor, presentar una reclamacién o presentar una queja”.

Cualquier reclamacion recibida se toma en serio y la siguiente descripcidn general sirve para garantizar que la empresa
sea capaz de reconocer una reclamacién. LSM se compromete a cumplir sus obligaciones reglamentarias y a investigar las
reclamaciones de forma competente, imparcial, oportuna y con integridad.

El equipo de reclamaciones de LSM estudiara todas las reclamaciones planteadas al departamento directamente por
cualquier cliente de LSM o un representante de terceros, a través de un miembro del personal, de un agente de LSM, de
cualquier oficina en el extranjero o de un tercero no regulado.

El equipo de reclamaciones de LSM tiene como objetivo resolver todas las reclamaciones planteadas por un cliente de
forma justa y rdpida y cree que siguiendo sus compromisos lograra este objetivo.

En 2021, la cantidad total de quejas recibidas en la jurisdiccién de LIEH fue de 24.011. en el siguiente grafico se puede
encontrar informacién sobre el porcentaje de quejas aceptadas y rechazadas por jurisdiccién.
B % Rechazado

Q4 2021 Q4 2021 Q4 2021 Q4 2021 Q4 2021 Q4 2021

RECLAMACIONES

74%

65%
66%

54%
53%

37%
45%
45%
39%
31%
24%

26%

BRAZIL LMIE SPAIN (DAC) SPAIN (CALIDAD) PORTUGAL IRELAND

» Informacion fiscal

En materia fiscal, LIEH cumple con la obligacién de pagar impuestos, de acuerdo con la normativa local. A continuacion se
presentan los datos sobre los beneficios, los impuestos pagados y las subvenciones recibidas por pais en 2021:

Beneficio por pais 2021 (m€)* Beneficio por pais 2020 (m€)
Brasil -4,278 Brasil 41,627
Espafia 63,080 Espana 12,585
Estados Unidos -31,051 Estados Unidos 569
Luxemburgo 61,950 Luxemburgo 8,769
Ajustes de consolidacién -34,460
TOTAL 120.721.418 TOTAL 3° 192,053

2 |ncluimos el pais donde estan domiciliadas las entidades. Cada entidad puede tener diferentes sucursales con diferentes regulaciones.
30 | os resultados de 2020 del resto de entidades se excluyen porque estaban fuera del ambito de LIEH en la fecha del informe. Los resultados
totales no son comparables entre 2020-2021.
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Impuestos sobre los beneficios pagados por pais 2021 (m€) Impuestos sobre los beneficios pagados por pais 2020 (€)

Brasil -2.992.409 Bermudas -730

WEM 10.832.889 Brasil -21,019

Estados Unidos 4.223 Chile 4,614

Luxemburgo 14.031.483 Colombia -11,695
Ecuador -429
Estados Unidos 17
Emiratos Arabes Unidos 0
Gran Bretaiia 7667
Hong Kong -2,682
India -113
Luxemburgo 310
Malasia -4177
Rusia -5,505
Singapur -8.489
Espafa -3.254
Tailandia -1.110
Vietnam 0
Paises Bajos -64
Ajustes de consolidacion 19,396

TOTAL 21.876.186 TOTAL -27,264

Subvenciones recibidas por pais 2021 Subvenciones recibidas por pais 2020
(en millones de euros) (millones de euros)

Brasil 0 Brasil 0

(WEM) 0 Espafia 0

Espafia

Iflanda Irlanda n

ez Portugal (0]

TOTAL o TOTAL3! 2,007

Nota: Debido a la reestructuracion sufrida por la empresa, todas las cifras presentadas no pueden compararse con las de 2020.

3 Tenga en cuenta que este total suma todas las jurisdicciones de 2020. Actualmente no se muestra porque el perimetro ha cambiado.
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Anexo 1. Alcance y metodologia utilizados en la elaboracién
de este informe

Esteinformerespondealaobligacién contenidaenlaLey11/2018, de 28 dediciembre, de informacion nofinancieray diversidad,
de elaborar un estado de informacién no financiera que incluya la informacién necesaria para comprender la evolucién, los
resultados y la situacion del grupo, y el impacto de su actividad en relacién, al menos, con los aspectos medioambientales y
sociales, el respeto a los derechos humanos y la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como con el personal.

Este informe incluye lainformacion no financiera mas relevante de acuerdo con el correspondiente analisis de materialidad
realizado, y abarca el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2021, coincidiendo con el ejercicio
fiscal de la empresa.

Aunque el estado de informacién no financiera se emite en un informe independiente, este informe forma parte del
informe de gestion consolidado de LIEH, y se sometera a los mismos criterios de formulacion, aprobacién, deposito y
publicacion que el informe de gestion, publicindose segiin determina la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion
no financiera y diversidad.

Alcance de la informacion

En este EINF se haincluido informacién sobre el desempefio econémico, ambiental y social de LIEH en 2021.

El dmbito de las empresas consideradas por el grupo a efectos de este informe no financiero coincide con la definicién del
Grupo a efectos de las cuentas anuales consolidadas, si bien en éstas, las empresas que han dejado de pertenecer al grupo
se encuentran en la linea de operaciones discontinuadas, existiendo otras particularidades que, en su caso, se indican en
cada uno de los apartados del informe.

Normas utilizadas y principios de preparacién

La elaboracién del EINF se ha llevado a cabo de acuerdo con las Normas GRI. La "Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad del GRI" establece una serie de principios que se han tenido en cuenta en la elaboracién del EINF, a saber:

» Participacion de los grupos de interés. El EINF se ha desarrollado teniendo en cuenta las expectativas y
preocupaciones de los grupos de interés (Gdl) en relacion con el funcionamiento y rendimiento de la Compafiia. Estas
expectativas han sido consideradas a través de los gestores de LIEH que mantienen contacto con ellos.

« Contexto. Se ha evaluado el modo en que las actividades y los servicios prestados por la empresa interacttan con el
contexto social, econémico y medioambiental en el que opera.

» Materialidad. Se ha realizado un andlisis de materialidad con el objetivo de definir los aspectos mas relevantes para
la empresa.

 Exhaustividad. A partir de la identificacién de los aspectos materiales, el contenido del EINF se ha disefiado con
el fin de incluir informacién suficiente sobre ellos para que las partes interesadas puedan evaluar y comprender el
desempefio econdémico, ambiental y social de LIEH.

Para la elaboracion del EINF se han seguido los principios establecidos por GRI para garantizar la calidad de la informacion:

« Equilibrio. Este principio indica que el EINF debe ser capaz de reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos
en relacion con los resultados de la empresa. La aplicacion de este principio ha dado lugar a una visién amplia y
objetiva de los resultados globales de LIEH.

» Comparabilidad. La Compafiia ha recopilado la informacién que se ha incluido en los contenidos con el fin de que
los grupos de interés puedan analizar como ha evolucionado el desempefio de la Compafia en los ultimos afos,
facilitando su contraste con el de otras organizaciones.

« Exactitud. Se ha procurado que la informacion reflejada en este EINF incluya el suficiente detalle para satisfacer las
expectativas expresadas por los grupos de interés de la Compafiia.

* Puntualidad. El objetivo de LIEH es actualizar anualmente los contenidos incluidos en este EINF, facilitando a sus
grupos de interés el acceso periddico a la informacién sobre el desempefio de la Compaiiia.

» Claridad. LIEH trabaja para que lainformacién sobre sus resultados sea accesible y clara para todas las partes interesadas.
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» Fiabilidad. LIEH ha detallado en el presente EINF el proceso seguido para su elaboracion, garantizando que el
contenido reflejado pueda ser sometido a una evaluacién externa que permita valorar la calidad y el grado de
materialidad de la informacion incluida.

Analisis de materialidad

Siguiendo las recomendaciones de la guia GRI, este documento incluye informacion sobre los indicadores asociados a
aquellos aspectos que se han determinado como materiales.

En 2020, LMG llevo a cabo el primer ejercicio de evaluacién de la materialidad de multiples partes interesadas para
comprender mejor la forma en que nuestras partes interesadas priorizan los temas ambientales, sociales y de gobernanza
que sustentan nuestro enfoque de ASG.

El propdsito de las evaluaciones de materialidad ha evolucionado significativamente desde que fueron popularizadas por
la Global Reporting Initiative hace casi una década. Entonces, el objetivo de realizar una evaluacion de materialidad era
comprender qué temas ASG eran importantes para el negocio o el sector de una empresa. En los ultimos cinco afios,
se ha ido comprendiendo cada vez mejor qué temas ASG son importantes para una empresa y sus partes interesadas.
Los organismos de normalizacién y los organismos de calificacién de ASG estan convergiendo ahora en los temas de
importancia por sector y estan haciendo que las empresas elaboren programas en torno a esos temas mediante requisitos
de divulgacion e informacién. Dada esta evolucién, consideramos que debiamos adaptar nuestro proceso de evaluacion
de la materialidad como se describe a continuacion.

Identificacion del tema del material

Al comenzar nuestro ejercicio de evaluacion de la materialidad, nos propusimos identificar los temas de materialidad que
se consideran importantes para el sector de los seguros de P&C. Revisamos:

 Mdltiples marcos y directrices de informacién sobre ASG, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, la Iniciativa Mundial de Informacién, el Consejo de Normas de Contabilidad de la Sostenibilidad, el Grupo de
Trabajo sobre Informacién Financiera Relacionada con el Clima'y el CDP.

 Requisitos/expectativas reglamentarias.
» Metodologias de calificacién y clasificacion ESG; y

« Informacion sobre la evaluacion comparativa de las evaluaciones de materialidad de cinco empresas del sector
financiero.

Mediante el examen interno y la revision de estas aportaciones, definimos una lista de 15 temas ASG importantes.

Alineacion con los Objetivos Estandares GRI
Tema Descripcion de Desarrollo Sostenible de la correspondientes Tema
ONU* material
TEMAS MEDIOAMBIENTALES
7 Energia asequible y limpia
Liberty identifica y mitiga los riesgos 11 Ciudades y comunidades
o que el cambio climdtico supone para sostenibles 3 .

Cambio climatico ) ) L, Energia; emisiones

su negocio y busca oportunidades de 12 Produccién y consumo

mejora responsables

13 Accién por el Clima

Liberty reduce el impacto que tiene

en el medio ambiente a través de } . o
. . 7 Energia asequible y limpia
.. sus operaciones y actividades (por .,
Gestion . . 12 Produccién y consumo B .
) . ejemplo, reduciendo el consumo Energia; emisiones
medioambiental , o responsable
de energiay el reciclaje en sus L .
13 Accién por el Clima

instalaciones o proporcionando la
opcién de no usar papel a los clientes)
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Tema

TEMAS SOCIALES

Diversidad e
inclusion

Gestion del capital
humano

Compromiso de los
empleados

Salud y bienestar

Ciudadania
empresarialy
filantropia

TEMAS DE GOBERNANZA

Objetivo y culturade
laempresa

Cumplimiento global
y ética

Seguros e
inversiones
responsables

Descripcion

Liberty desarrolla y mantiene una
plantilla diversa e inclusiva en la que
se valoran las diferentes perspectivas
en la toma de decisiones de la
empresa

Liberty atrae a los mejores talentos y
crea una atmdsfera que animay ayuda
a los empleados a desarrollarse para el
éxitoy la retencion a largo plazo

Liberty crea una experiencia
excepcional para los empleados que
los motivay los inspira a hacer su
mejor trabajo

Liberty ofrece recursos y programas
para apoyar la salud y el bienestar
general de los empleados

Liberty retribuye a las comunidades
en las que opera a través de las
donaciones corporativas y el apoyo al
compromiso de los empleados con la
comunidad

Liberty tiene, y cumple, una mision
empresarial claramente definida que
se guia por una cultura corporativa
basada en valores

Liberty garantiza el cumplimiento
de las leyes, normas y reglamentos
en todas las jurisdicciones en las que
desarrolla su actividad

Liberty alinea los procesos de seguros
e inversion con principios y practicas
globalmente responsables (por
ejemplo, comparando e incorporando
las mejores practicas desarrolladas
por la industria)

Estado de informacion No Financiera

Alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la
ONU*

5 Igualdad de género
10 Desigualdades reducidas
17 Asociacién para los Objetivos

3 Buena salud y bienestar

3 Buena salud y bienestar

3 Buena salud y bienestar

10 Desigualdades reducidas
11 Ciudades y comunidades
sostenibles

3 Buena salud y bienestar
10 Desigualdades reducidas

3 Buena salud y bienestar
17 Asociacion para los Objetivos

3 Buena salud y bienestar
10 Desigualdades reducidas

Estandares GRI
correspondientes Tema

material

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Empleo

Empleo; Formaciény
Educacién

Salud y seguridad en el
trabajo

Comunidades locales

Informacion general

Anticorrupcion

Este temano

se corresponde
directamente con un
tema de los estandares
GRI. Se incorporan
elementos de la Norma
GRI sobre Desempefio
Econémico y hay
informacién adicional
disponible a lo largo del
informe para discutir este
tema material
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Alineacion con los Objetivos Estandares GRI
Tema Descripcion de Desarrollo Sostenible de la correspondientes Tema
ONU* material
Liberty proporciona informacion
sobre sus practicas empresariales en
Informesy su divulgacion a las partes interesadas L L B
) o . | . 17 Asociacién para los Objetivos Informacion general
divulgacion (por ejemplo, cémo considera el
impacto medioambiental y social de
sus practicas empresariales)
Liberty garantiza que las operaciones
Gestion deriesgosy y el valor de la empresa estan 3 Buena salud y bienestar L
. - — L Informacién general
crisis protegidos y preparados para los 17 Asociacion para los Objetivos

riesgos y las posibles interrupciones

Liberty protege su infraestructura

! A informatica junto con la privacidad o, . o )
Ciberseguridad ) 17 Asociacion para los Objetivos Privacidad del cliente
y seguridad de los datos de sus

empleados y clientes

) L Liberty ofrece un alto nivel de valor y )
Satisfaccion del . L . 3 Buena salud y bienestar i .
i satisfaccion al cliente y logra un alto ) ) Marketing y etiquetado
cliente . . . 10 Desigualdades reducidas
nivel de compromiso con el mismo

Este tema no
se corresponde

Liberty fomenta la innovacién para )
directamente con un

. mejorar continuamente el desarrollo 3 Buena salud y bienestar .
Innovacion . . . tema de los estandares
de productos y la experiencia del 10 Desigualdades reducidas ] L,
lient GRI. Lainformacion sobre
cliente

este tema se discute a lo
largo del informe

Opiniones de las partes interesadas

Para entender mejor como cada grupo priorizé los 15 temas que habiamos identificado, aplicamos el siguiente proceso.
Paso 1- Adoptar una metodologia de encuesta conjunta para obtener resultados diferenciados

A diferencia de la mayoria de las encuestas de materialidad a los grupos de interés, que utilizan una clasificaciéon forzada o
una escala numeérica, nosotros optamos por una metodologia de encuesta conjunta. Pensamos que esta metodologia, que
pide a los encuestados que elijan entre prioridades opuestas, permitiria a los encuestados hacer distinciones mas finas
entre los 15 temas materiales. La hipétesis del equipo de disefio era que esta metodologia arrojaria informacién mas (til,
mostrando una visién mas rica y sofisticada de como piensan los interesados en cada tema.

Paso 2 - Llevar a cabo una encuesta de materialidad con multiples partes interesadas que proporcione descriptores para
establecer una comprension de los temas ASG

Realizamos la encuesta con multiples grupos de interesados, incluidos empleados globales, ejecutivos, consumidores,
corredores de bolsa, inversores, ONG y grupos académicos. Los participantes en la encuesta recibieron descripciones de
cada uno de los temas materiales para garantizar una comprension comun de los mismos.

Ademas de la encuesta conjunta, algunos grupos de interesados tuvieron la oportunidad de ampliar sus puntos de vista a
través de preguntas abiertas, lo que les permitié profundizar en sus razones y puntos de vista.

Paso 3 - Analizar las respuestas y priorizar la importancia de los temas

Tras el ejercicio, realizamos un analisis tanto de los resultados globales como de los resultados por grupo de interés para
comprender sus respectivas prioridades y cdmo podriamos comprometernos mejor con cada grupo en el futuro.
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Conclusiones de la evaluacion de las partes interesadas sobre la materialidad

La encuesta conjunta, tal como se habia previsto, arrojoé resultados mas sofisticados e informacion util para la toma de
decisiones. Los principales resultados son los siguientes:

Surgieron tres agrupaciones de temas.

» Alta importancia y maxima prioridad (parte superior derecha de la matriz): Casi todas las partes interesadas
estuvieron de acuerdo en que estos temas eran importantes, lo que significa que son fundamentales para nuestro
enfoque ASG.

 Importancia y prioridad moderadas (centro de la matriz): Estos temas presentaban una mayor varianza entre la
importancia relativa de los temas, pero esta varianza se explicaba a menudo por la relevancia directa que tenian
los temas para los grupos de interés (por ejemplo, la satisfaccion del cliente es mas importante para los clientes; la
experiencia del empleado es mas importante para los empleados).

» Menor importancia y prioridad (parte inferior izquierda de la matriz): Casi todas las partes interesadas
coincidieron en la menor prioridad de estos temas, aunque sabemos, por los datos proporcionados por otras fuentes,
que esto no indica el deseo de las partes interesadas de reducir los esfuerzos de Liberty Mutual en estas areas. Por
ejemplo, aunque la filantropia obtuvo una puntuaciéon mas baja, en las encuestas de los empleados se identifica
sistematicamente como una de las principales fuentes de orgullo para los empleados.

El cambio climatico es una prioridad absoluta

Aunque el cambio climatico aparecia en el grupo de prioridades intermedias de la matriz, el interés de las partes interesadas
en este ambito se manifestd con fuerza en las respuestas abiertas, lo que indica tanto la necesidad de continuar nuestro
trabajo en este dmbito como de aumentar nuestro compromiso con las partes interesadas y la comunicacion con ellas
sobre el tema.

Nuestros temas ESG estan interconectados

Temas como la filantropia y la salud y el bienestar, ambos identificados como poco importantes y prioritarios, son parte
integrante de la experiencia de nuestros empleados y de nuestra cultura, ambos clasificados como mas prioritarios.
Interpretamos los resultados en el sentido de que tenemos que seguir construyendo esos programas, al tiempo que
comunicamos eficazmente a las partes interesadas las interdependencias y sus contribuciones a otras dreas prioritarias.

Variance between groups

Low Figh

Global compliance
Innovation and ethics

Climate
Change.

Customer
Loospone. Diversily and Purpose  safisfaction
i i W Inclusion and cutture
investing ‘
Environmental Employee . Risk and crlsits
management experience gy Human capital managemen

Reporting and management
disclosure
Cyber security

Health and
Wellness

Top 3 Priority Rank

Philanthropy

Overall Relative Importance Rank

Matenality results based on equally weighted relative importance & top priority across stakeholder groups

En el indice que se incluye en el siguiente apartado, se indica al lector en qué apartados puede encontrar la informacion
relativa a cada uno de los indicadores exigidos por la Ley 11/2018.
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Para aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de la guia GRI a la hora de reportar un indicador
concreto, se ha resaltado este hecho en la citada tabla. LIEH se compromete a mejorar sus sistemas de informacion para
incluir los datos demandados en futuras ediciones de la EINF.

Datos de contacto

Para cualquier aclaracion sobre la informacion reflejada en este informe no financiero o sobre cualquier aspecto de la
actuacion de la empresa, pongase en contacto con LIEH en EINF@libertyseguros.es

Anexo 2. Informacion detallada sobre el empleo

Numero total y distribucién de los empleados por sexo, edad, pais y clasificaciéon
profesional (31/12/21)

Hay que tener en cuenta que la informacion de LMIE sélo se ha incluido en las cifras totales y en el desglose por género y

categoria profesional, pero no en todas las categorias que exige el informe:

202132 2020
Desglose por género Desglose por género
Mujeres 3,321 Mujeres 6,127
Hombres 2137 Hombres 5373
TOTAL 54583 TOTAL 11,500
Desglose por edad Desglose por edad
<30 967 <30 2177
30-50 3,185 30-50 7349
>50 784 >50 1,974
TOTAL 4,936 TOTAL 11,500
Desglose por paises Desglose por paises
Irlanda 392 Espafia 1,003
Espafia 883 Luxemburgo 20
Portugal 367 REINO UNIDO 1,076
Irlanda del Norte 156 Paises Bajos 101
Brasil 3138 Francia 100
Irlanda 392 Chile 754
Ecuador 140
Colombia 806
Hong Kong 178
Singapur 335
32 Tenga en cuenta que el perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracién. Por lo tanto, los datos de 2021 no son comparables con los
de afios anteriores.
3 Los datos incluyen las cifras de LMIE
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Desglose por paises

TOTAL 4,936

Desglose por categoria profesional

Categorial 51
Categoria 2 151
Categoria 3 1,002
Categoria 4 4,254
Categoria 5 0
TOTAL 54583

Estado de informacion No Financiera

2020
Desglose por paises
Vietnam 317
Tailandia 898
Emiratos Arabes Unidos 33
Alemania 91
Irlanda 604
Italia 42
Suiza 19
Portugal 391
Pert 14
Malasia 449
India 1143
Brasil 2,986
TOTAL 11,500

Desglose por categoria profesional

Categorial 56
Categoria 2 107
Categoria 3 1,503
Categoria 4 8,565
Categoria 5 1,269
TOTAL 11,500

Numero total y distribucion de las modalidades de contrato de trabajo (31/12/2021)

2021
Contratos indefinidos

Contratos a tiempo parcial Contratos a tiempo completo

20 4,897
Contratos temporales
Contratos a tiempo parcial

Contratos a tiempo completo

0 19

34 Los datos incluyen las cifras de LMIE.

2020
Contratos indefinidos

Contratos a tiempo parcial Contratos a tiempo completo

134 10,967
Contratos temporales
Contratos a tiempo parcial

Contratos a tiempo completo

15 384
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Media de** nimero anual de contratos fijos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional

2021
Desglose por género*®

Contratos indefinidos

2020
Desglose por género

Contratos indefinidos

Mujeres 3,02 Mujeres 5,902
Hombres 1,815 Hombres 5,199
TOTAL 4,917 TOTAL 1,101
Contrato temporal Contrato temporal
Mujeres n Mujeres 231
Hombres 8 Hombres 167
TOTAL 19 TOTAL 399
Desglose por edad Desglose por edad
Contratos indefinidos Contratos indefinidos
<30 957 <30 2001
30-50 3176 30-50 7,280
>50 784 >50 1,886
TOTAL 4,917 TOTAL 1,167
Contrato temporal Contrato temporal
<30 10 <30 176
30-50 9 30-50 129
>50 0 >50 28
TOTAL 19 TOTAL 333
Desglose por categoria Desglose por categoria
Contratos indefinidos Contratos indefinidos
Categoria 1 5 Categoria 1 56
Categoria 2 19 Categoria 2 433
Categoria 3 658 Categoria 3 2,081
Categoria 4 4,235 Categoria 4 7264
Categoria 5 0 Categoria 5 1,268
TOTAL 4,917 TOTAL 1,102
% Los datos sobre el nimero de contratos son los correspondientes al cierre del ejercicio, ya que en la actualidad no se dispone de informacioén para
todas las entidades y al no existir estacionalidad en el sector se considera representativo.
% Tenga en cuenta que el perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracién. Por lo tanto, los datos de 2021 no son comparables con los
de afios anteriores. (i) El perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracién. Por lo tanto, los datos para 2021 no son comparables con
los de afios anteriores; (ii) los datos de LMIE no estan disponibles y, por lo tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE
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Categorial

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

2021

Contratos temporales

Categoria 1

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

Estado de informacion No Financiera

2020

Contratos temporales

7

322

398

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional (31/12/2021)

Mujeres
Hombres

TOTAL

<30

30-50

TOTAL

Categoria 1

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

20217

Desglose por género

Desglose por edad

Desglose por categoria profesional

359

245

604

191

348

65

604

50

553

604

Mujeres
Hombres

TOTAL

<30
30-50
>50

TOTAL

Categorial

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

2020
Desglose por género

427

643

1,070

Desglose por edad

316

662

92

1.070

Desglose por categoria profesional

61

725

274

1,070

% (i) El perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracién. Por tanto, los datos de 2021 no son comparables con los de afios anteriores; (ii)
los datos de LMIE no estan disponibles y, por tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE
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Comoreferencia, el nimero total de horas de absentismo para toda LIEH en 2021fue, incluyendo las bajas por enfermedad,
de 366.095 horas*® . La cifra ha aumentado significativamente debido a los casos de COVID.

Ausentismo 2020
Total 250,476h
Remuneraciéon media por sexo, edad y categoria profesional (€)
2021 2020
Desglose por género*® Desglose por género
Mujeres 22.213 Mujeres 28114
Hombres 36.011 Hombres 43,466
Desglose por edad Desglose por edad
<30 9.566 <30 14,942
30-50 27.055 30-50 36,062
>50 47.239 >50 52,796
Desglose por categoria profesional Desglose por categoria profesional
Categoria 1 584.568 Categoria 1 358,460
Categoria 2 249.214 Categoria 2 157412
Categoria 3 61.812 Categoria 3 81,571
Categoria 4 19.779 Categoria 4 26,062
Categoria 5 0 Categoria 5 9,046
Remuneracion media por género Alta direccion*® (€)
Salario medio 2021*
Mujeres Hombres
Consejo de Administracion, Alta Direccion y Directivos 222.072 447357
38 No todas las entidades de LIEH disponen de mecanismos para medir el absentismo. Los datos de LMIE no estan disponibles, por lo que los datos
agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE
* Tenga en cuenta que: (i) El perimetro de LIEH ha cambiado debido a la reestructuracién. Por lo tanto, los datos de 2021 no son comparables con
los de afios anteriores; (ii) los datos de LMIE no estan disponibles y, por lo tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE
49 No todas las entidades de LIEH tienen estas categorias.
4 Esta informacion sélo tiene en cuenta los datos de WEM y Brasil Liberty.
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Brecha salarial por categoria profesional (basada en la remuneracion media)*

Categoria profesional Brecha salarial*
Categoria 1 0,604
Categoria 2 0.33
Categoria 3 0.56
Categoria 4 043
Categoria 5 No hay datos

Empleados cubiertos por convenios colectivos por pais (31/12/21)

2021

Porcentaje de empleados cubiertos

por convenios colectivos por pais

Espana 100%
Portugal 100%
Brasil 100%
Irlanda 0%
Irlanda del Norte 0%
LMIE No hay datos*
TOTAL 89%

Numero total de horas de formacién de los empleados por categoria profesional (31/12/2021)

Categoria Numero de horas de Nimero de horas de
formacion (total) 2021 formacion (total) 2020
Categoria 1 41 725
Categoria 2 794 1.779
Categoria 3 42.540 35.984
Categoria 4 121.583 118.413
Categoria 5 0 7637
Entidades que no proporcionan un desglose por categoria 0 7727
TOTAL 1164.958% 172.264

42 Las diferencias salariales se han calculado como la relacién entre el salario medio de los hombres y el de las mujeres, para cada categoria
profesional considerada.

4 Tenga en cuenta que los datos de LMIE no estan disponibles y, por lo tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE

4 S6lo se incluyen las cifras de la Junta Directiva porque los datos disponibles hacen imposible cualquier comparacién entre la Alta Direccion

4 Tenga en cuenta que los datos de LMIE no estan disponibles y, por lo tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE.

46 Tenga en cuenta que los datos de LMIE no estan disponibles y, por lo tanto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE, ni de Brasil

Interancional.
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Anexo 3. Entidades y paises

Sociedad Paises incluidos
E21100 - Liberty International Brasil LTDA
E21200 - Liberty Seguros (Brasil)
E21300 - Brasil - Indiana Brasil

E21810 - Liberty Agrega Servicos de Atendimento LTDA

E21820 - Facil Assist Servicos e Assisténcia 24 horas Ltda

E10977 - Liberty International European Holdings, S.L.U.

E10920 - Liberty Specialty Markets Holdco S.L. Espafia
E41000 - Liberty Seguros, Companiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

E40001 - Liberty Spain Holding LLC U.E.E.

E15130 - Liberty Mutual Insurance Europe Limited Luxemburgo

Otras agrupaciones: Mercados de Europa Occidental: se refiere a Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros y Reaseguros
(Espaiia),
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Anexo 4. indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financieray

diversidad

Areas generales

Areas

Descripcion del modelo de negocio:
Entorno empresarial

Organizacién y estructura
Mercados en los que opera
Objetivos y estrategias

Modelo de
negocio

Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su evolucién futura

Los principales riesgos relacionados con
aquellas cuestiones relacionadas con las
actividades del Grupo, incluyendo, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones

comerciales, productos o servicios que puedan

tener efectos negativos en estas areas, y:
1) cémo gestiona el grupo estos riesgos,
Riesgos 2) explicar los procedimientos utilizados

para detectar y evaluar de acuerdo con los

marcos de referencia nacionales, europeos o

internacionales para cada tema.

3) Informacién sobre los impactos
identificados, con un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Marco de informacion utilizado

Informacién

general Principio de materialidad

Comentarios/
Marco de
Referencias Razéndela
informacion
omision

GRI1102-2

1Sobre la empresa:
GRI102-7 ,

1.1 Perfilde la
GRI1102-9

empresa
GRI102-3GRI

1.2 Modelo de
102-4GRI . trategi

negocio y estrategia
1026 gocloy g

1.3 Gobierno
GRI102-14GRI .

corporativo
102-15

14Gestion de
GRI102-15 .

riesgos

Introduccion

Anexo 1. Alcance

y metodologia
utilizados en la
elaboracién de este
informe
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Cuestiones medioambientales

Comentarios

Marco de X
Areas Referencia /Razéndela
informacion
omision
Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relacionadas con estos temas, GRIT02-15 5.1El cambio
asi como los principales riesgos relacionados CRIT03-2 climatico: un reto
con estos temas vinculados a las actividades sectorial
del grupo.
Efectos actuales y previsibles de las 5.1 El cambio
actividades empresariales climatico: un reto
B sectorial
.Gestloln Procedimientos de evaluacién o certificacion 51El cambio
medioambiental medioambiental climatico: un reto
. " GRI102-15 sectorial
Recursos dedicados a la prevencion de )
. . . GRI103 5.2 Uso sostenible
riesgos medioambientales
GRI102-11 de los recursos
Aplicacion del principio de precaucién 5.1 El cambio
climatico: un reto
- . sectorial
Importe de las provisiones y garantias para )
. . . 5.2 Uso sostenible
riesgos medioambientales
de los recursos
Medidas para prevenir, reducir o reparar las ) Aspecto no
L, . L 5.2 Uso sostenible .
Contaminacion emisiones de carbono (también incluye la GRI103 material para
L . L de los recursos .
contaminacion acustica y luminica) Liberty
Economia Medidas de prevenu.o’n, . re.utl.llzac.lf)n, otras
circulary formas de recuperacion y eliminaciéon de GRIT03 . Aspecto no
- residuos y 5.2 Uso sostenible )
prevencion GRI306-2 (version material para
tiond GRIZ020 de los recursos Libert
y ges' londe Acciones para combatir el desperdicio de ) iberty
residuos alimentos
- L, . Aspecto no
Consumo y suministro de agua de acuerdo GRI303-5 (Versién 5.2 Uso sostenible )
L material para
con las limitaciones locales GRI12018) de los recursos .
Liberty
. Aspecto no
. . 5.2 Uso sostenible .
Consumo de materias primas GRI301-1 material para
de los recursos .
Liberty
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia 5.2 Uso sostenible
. GRI1103
Uso sostenible de suuso de los recursos
de los recursos
o - 5.2 Uso sostenible
Consumo de energia directa e indirecta GRI302-1
de los recursos
. . - GRI103 _
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia 5.2 Uso sostenible
L. GRI1302-4 GRI
energética de los recursos
302-5
. 5.2 Uso sostenible
Uso de energias renovables GRI1302-1
de los recursos
LIBERTY INTERNATIONAL EUROPEAN HOLDINGS, S.L.U. PAG 66



Cambio
climatico

Proteccion de la
biodiversidad

Areas

Elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generadas

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

Objetivos de reduccién establecidos
voluntariamente

Medidas adoptadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por actividades u
operaciones en areas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Areas

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas

relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos

relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo.

Empleo

Nlmero total y distribucién de los empleados
por sexo, edad, pais y categoria profesional

Total Nimero y distribucion de las modalidades
de contrato de trabajo

Media anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
situacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y categoria
profesional

Brecha salarial

Remuneracién media por sexo, edad y categoria
profesional

Remuneracién media de los consejeros por sexo

Remuneracién media de los directivos por género

Aplicacion de politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidades

Marco de

informacion

GRI305-1
GRI305-2
GRI305-3

GRI103
GRI201-2 GRI 305-3

GRI103
GRI305-5

GRI304-3

GRI304-2

Marco de

referencia

GRI103-2

GRI102-8
GRI405-1

GRI102-8

GRI103
GRI401-1

GRI405-2

GRI405-1
GRI405-2

GRI103

GRI405-1

Estado de informacion No Financiera

Referencia

5.2 Uso sostenible
de los recursos

5.2 Uso sostenible
de los recursos

5.2 Uso sostenible
de los recursos

5.2 Uso sostenible
de los recursos

5.2 Uso sostenible
de los recursos

Referencia

4.3 Organizacion
del trabajo

41 Descripcion del
personal/ Anexo2.
Informacién
detallada sobre el
empleo

4.2 Remuneraciony
beneficios para los
empleados /Anexo

2. Informacion
detallada sobre el
empleo

4.3 Organizacion
del trabajo

4.7 Diversidad
eigualdad de
oportunidades

Comentarios
/Razéndela

omision

Aspecto no
material para
Liberty

Aspecto no
material para
Liberty

Comentarios
/Razéndela

omision
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Comentarios
) Marco de
Areas Referencia /Razéndela
referencia
omision
L, . GRI103 4.3 Organizacion
Organizacion del trabajo ]
GRI401-3 del trabajo
GRI103 R
A . ., 4.3 Organizacion
L Numero de horas de ausencia GRI403-9 (Version .
Organizacion del trabajo
) GRI2018)
del trabajo
Medidas dirigidas a facilitar el disfrute de
la conciliacién y a fomentar el ejercicio GRI103 4.3 Organizacion
corresponsable de las mismas por parte de del trabajo
ambos progenitores
GRI 403-1 (Versié 4.4.Saludy
-1(Version
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo GRI2018) bienestar de los
empleados
Saludy
i GRI403-9 (Version
seguridad Numero de accidentes y enfermedades GRI 20(18) 4.4.Saludy
profesionales por sexo, indice de frecuenciay GRI403-10 bienestar de los
gravedad por sexo L, empleados
(Version GRI 2018)
o » . 4.5 Relaciones
Organizacion del didlogo social GRI103 )
sociales
. Porcentaje de empleados cubiertos por 4.5 Relaciones
Relaciones . . | GRI102-41 .
} convenios colectivos por pais sociales
sociales
Evaluacion de los convenios colectivos, .
) P 4.5 Relaciones
especialmente en el dmbito de lasalud y la GRI403-4 ol
sociales
seguridad en el trabajo
4.6 Formacion
Politicas aplicadas en el ambito de la formacion GRI103 J
desarrollo
B 4.6 Formaciony
FOLUMRIT A , B desarrollo/Anexo
Numero total de horas de formacién por .,
R | fesional GRI1404-1 2. Informacion
categoria profesiona
ekl detallada sobre el
empleo
Accesibilidad universal para las personas con discapacidad GRI103
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres
Planes de igualdad medidas adoptadas para 4.7 Diversidad
fomentar el empleo, protocolos contra el acoso eigualdad de
Igualdad sexual y por razén de sexo GRI103 oportunidades
Integracién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
Politica de lucha contra la discriminacién y, en
su caso, gestion de la diversidad
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Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Areas

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas
relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos
relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo.

Aplicacion de los procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de violacion de los derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar los abusos
cometidos

Denuncias de violaciones de los derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relativos al respeto de la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacion de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Marco de

informacion

GRI103-2

GRI102-16
GRI102-17

GRI102-16
GRI102-17
GRI 412-2

GRI406-1
GRI419-1

GRI103
GRI102-16
GRI407-1
GRI1408-1
GRI409-1

Estado de informacion No Financiera

Comentarios / Razén
Referencia
de laomision
3. Derechos Aspecto no material
Humanos para Liberty
3. Derechos Aspecto no material
Humanos para Liberty

Informacioén relativa a la lucha contrala corrupcion y el soborno

Areas

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas
relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos

relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas de lucha contra el blanqueo de capitales

Contribuciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Marco de Comentarios / Razén
Referencia
informacion de la omision
21
Programas
GRI103-2 especificos
de éticay
corrupcion
GRI102-16
GRI1102-17
21
GRI102-16 Programas
y normas de especificos
conducta de éticay
GRI102-17 corrupcion
GRI201-1
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Informacion sobre la sociedad

Comentarios
Marcode )
Areas Referencia /Razéndela
informacion
omision
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas
relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos GRI103-2 6. Sociedad
relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo.
Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleoy el desarrollo local
El compromiso Impacto de la actividad de la sociedad en las GRIT03 cic .
i itori .1 Compromiso
de la empresa poblaciones locales y el territorio GRI102-43 P
Id I CHaE con el desarrollo
cone ) esarrofio Relaciones mantenidas con los agentes sostenible
stz bl comunitarios locales y modalidades de Sl bz
didlogo con ellos
Acciones de asociacion o patrocinio
Inclusién de cuestiones sociales, de igualdad
de género y medioambientales en la politica
de contratacién publica
” . ” . GRI103 52 Aspecto no
Subcontrataciény Consideracion en las relaciones con los o, .
. GRI1308-1 Subcontratacion material para
proveedores proveedores y subcontratistas de su )
» . ) . GRI1414-1 y proveedores Liberty
responsabilidad social y medioambiental.
Sistemas de supervision y auditoria y sus
resultados
Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores GRI103
Consumidores . L, GRI416-1 6.3 Clientes
Sistemas de reclamacion
GRI1417-1
Reclamaciones recibidas y su resolucién
GRI103
Beneficios obtenidos por pais 207-4 (Versiéon GRI
2019)
e Informacion
Informacion fiscal GRI103 fiscal
sca
Impuestos sobre la renta pagados 207-4 (Versién GRI
2019)
Subvenciones publicas recibidas GRI1201-4
GR1102-18,102-19, .
) . 1.3 Gobierno
Gobierno corporativo 102-20,102-22, .
corporativo
102-23
Otros temas
5.3 Informe
Informe de taxonomia sobre la
taxonomia
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