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Introduccion

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE relativa a la divulgacién de informacién no financiera e informacién sobre la diversidad, tiene por
objeto identificar los riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores
y la sociedad en general y para ello aumenta la divulgacién de informacién no financiera, como los factores sociales y
medioambientales.

En este contexto, se ha publicado la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Esta Ley, amplia
los requisitos de informacion no financiera, asi como amplia el ambito de aplicacion, sustituyendo a los establecidos en el
anterior Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre, de informacién no financiera y diversidad.

Este informe pretende dar cumplimiento a dichas exigencias normativas y presentar la informacién necesaria para
comprender la evolucién, resultados y situacion de la Compafiia, y el impacto de su actividad en relacion, al menos, con los
aspectos medioambientales y sociales, el respeto a los derechos humanos y la lucha contra la corrupcioén y el soborno, asi
como en relacién con el personal, incluyendo las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal.

Esimportante destacar que debido a la publicacion del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 (en adelante, “"Reglamento de Taxonomia”), a partir de 2021, en el informe se
tiene que incluir informacién sobre como y en qué medida las actividades de la empresa estan asociadas a actividades
econdmicas que se califican como ambientalmente sostenibles.

Especificamente, los informes de 2021y 2022 tienen que incluir:

« La proporcién en sus activos totales de exposiciones a actividades econdémicas elegibles y no elegibles segtin la
Taxonomia.

 La proporcion en sus activos totales de exposiciones a Administraciones Publicas, Bancos Centrales, Emisores
Supranacionales y Derivados.

« La proporcién en sus activos totales de las exposiciones frente a entidades que no estan obligadas a publicar
informacién no financiera.

« Informacién cualitativa en apoyo de las explicaciones de las empresas financieras.

Las empresas de seguros y de reaseguros divulgaran también la proporcion de actividades econdémicas de seguro elegibles
y no elegibles seglin la Taxonomia. (Esta informacion se incluye en el punto 5.3)
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1. Informacion de la empresa

» 1.1 Perfil de laempresa
Perfilde LIEH

Liberty International European Holding, S.L.U. (en adelante "LIEH"), es una sociedad holding intermedia de seguros
con sede en Espafa de un subgrupo de entidades: (compafias de seguros, compaiiias de servicios de seguros y otras
sociedades holding). LIEH y sus sociedades filiales forman un subgrupo como parte de un grupo asegurador global,
Liberty Mutual Group.

La sociedad matriz de LIEH es Liberty Mutual Holding Company Inc, domiciliada en Massachusetts, Estados Unidos de
América.

LIBERTY MUTUAL HOLDING COMPANY INC. (MA)

|
LMHC MASSACHUSETTS HOLDINGS INC.
(MA)
|
LIBERTY MUTUAL GROUP INC.
(MA)

LIBERTY
INTERNATIONAL
NETHERLANDS V.O.F

LIBERTY UK AND
EUROPE HOLDINGS

LIMITED (UK)

Grafico 1: Estructura corporativa de LMG (abreviado con fines ilustrativos)

Liberty Mutual Holding Company Inc, sociedad matriz del grupo de entidades Liberty Mutual Insurance (en lo sucesivo,
“LMG", “Liberty Mutual Group”), fue fundada en 1912 en Boston, Massachusetts. LMG es una aseguradora global
diversificada y la sexta mayor aseguradora global de bienes y accidentes de EE.UU. en base a las primas directas emitidas
en 2021. La compaiiia también ocupa el puesto 78 en la lista Fortune 100 de las mayores empresas de EE.UU. en base a

los ingresos de 2021. Liberty Mutual Holding Company Inc. emplea a mas de 45.000 personas en 29 paises y economias
de todo el mundo.
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Durante 2020, LIEH sufrié un proceso de reestructuracion, habiéndose producido un cambio total de la estructura del
Subgrupo, con una reduccién significativa de entidades. Dicha reestructuracién se adopté para beneficiar al Subgrupoy a
sus entidades controladas, alineandose con la estructura de supervision regulatoria europea y simplificando la gobernanza
corporativa del Subgrupo.

Como resultado de este proceso de 2021 a 2022 LIEH quedé integrada por varias compafiias de seguros, entidades de
servicios y sociedades de cartera con presencia en los siguientes paises: Irlanda, Portugal, Luxemburgo, Espafia, Reino
Unido, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Suiza y Brasil.

No obstante, el proceso de reestructuraciéon se completé el 21 de diciembre de 2022, con la venta de la participacion
indirecta en las entidades brasilefias.

Por lo tanto, a continuacion se muestra la estructura de LIEH en 2022 antes de la salida de las entidades brasilefias:

LIBERTY INTERNATIONAL
EUROPEAN HOLDINGS, S.LU.
(SPAIN)
LIBERTY SPECIALTY
MARKETS HOLDCO S.L. LIBERTY ff@t',‘ EP;OLDI NGS
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COLORS & SHAPES
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Desde un punto de vista operativo, LIEH desarrolla su actividad aseguradora a través de dos Unidades Estratégicas de
Negocio (en adelante "SBU" acrénimo en ingles”) Global Retail Markets (GRM) y Global Risk Solutions (GRS). Cada SBU
opera de forma independiente, debido a las diferentes caracteristicas de las lineas de negocio, operaciones y necesidades
de los clientes. Ambas SBU cuentan con recursos dedicados a ventas, suscripcion, siniestros, finanzas y determinadas
tecnologias de la informacién.
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» Global Retail Markets (GRM"): Ofrece una amplia gama de productos de linea personal y pequefios comercios. Las
lineas de productos mas importantes son los seguros de automévil y de vivienda. GRM combina la experiencia local
de la empresa en mercados en crecimiento fuera de EE.UU. con capacidades sdlidas y ampliables en EE.UU. para
aprovechar las oportunidades de crecimiento de su negocio a escala mundial. GRM estda organizada en los siguientes
segmentos: EE.UU., Oeste, Este y Reaseguro. Liberty Seguros Compaiiia de Seguros y Reaseguros en Espafia, Liberty
Seguros S.A e Indiana Seguros en Brasil son las compafiias de seguros pertenecientes a GRM (Oeste) bajo estructura
LIEH hasta el 21 de diciembre de 2022, con presencia en Brasil y Europa, la mayoria centradas en motor, propiedad,
accidentes, y otras lineas de negocio como salud y vida.

» Global Risk Solutions (GRS): Ofrece una amplia gama de coberturas de dafios materiales, accidentes, especialidades
y reaseguros distribuidas a través de corredores y agentes independientes en todo el mundo. GRS esta organizada en
los siguientes segmentos de mercado: Liberty Specialty Markets, GRS North America, Global Surety, y Liberty Mutual
Reinsurance (Cambio estructural producido para Reinsurance en 2022, ahora es parte de las Unidades de Negocio de
GRS (anteriormente estaba bajo Liberty Specialty Markets) .

Liberty Mutual Insurance Europe (LMIE) es la compafiia de seguros perteneciente a GRS bajo la actual estructura de LIEH y se
centra en los sectores de las medianas y grandes empresas y especialidades.

A continuacion se realiza una breve descripcion de la estructura corporativa de las entidades que componen cada region LIEH:
A.Liberty Seguros (WEM)

Liberty Seguros Compaifiia de Seguros y Reaseguros (en adelante “Liberty Seguros”) opera actualmente en el mercado
espafiol, portugués, irlandésy en el Reino Unido a través de sucursales en estos paises.

B.LMIE

Liberty Mutual Insurance Europe, Societas Europaea (en adelante, “LMIE") opera desde su sede en Luxemburgo desde el
1de marzo de 2019. LMIE se constituyé como entidad filial de Liberty Specialty Markets (en adelante, "LSM"). LSM ofrece
productos de seguros y reaseguros especializados y comerciales en todo el Reino Unido, Europa, Oriente Medio, Estados
Unidos y otras ubicaciones internacionales.

C.BRASIL

La estructura corporativa cuenta con dos companias de seguros en Brasil: Liberty Seguros S.A. e Indiana Seguros S.A; dos
empresas de servicios: Facil Assist Servicos e Assisténcia 24 horas Ltda y Liberty Agrega Servicos de Atendimento LTDA
y una sociedad holding, Liberty International Brasil LTDA. En lo sucesivo, estas cinco empresas se denominaran Brasil o
Empresas Brasil, a menos que se indique lo contrario.

No obstante lo anterior, como se ha sefialado anteriormente, el 21 de diciembre de 2022, como consecuencia de la venta
de la participacion en Liberty International Brasil por parte de Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, las
sociedades brasilefias salieron del grupo LIEH, finalizando el proceso de reestructuracion iniciado en 2020 para beneficiar
al grupo y a sus entidades controladas tanto por la alineacion con la estructura de supervision regulatoria europea como
por la simplificacién del gobierno corporativo del Subgrupo.

Por lo tanto, desde el 21 de diciembre de 2022, la nueva estructura del grupo se muestra en este gréfico:

' Hay entidades dentro de GRM y GRS que no estan bajo el control operativo de LIEH.
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Por consiguiente, este informe proporciona informacion sobre todas las entidades pertenecientes al grupo LIEH hasta el
21de diciembre de 2022, excepto para aquellos aspectos en los que se requieren datos a 31 de diciembre de 2022, como
el punto 5.3 dedicado a Taxonomia, donde no se han tenido en cuenta las empresas brasilefias, como consecuencia de
que las empresas dejaron el grupo.

» 1.2 Modelo de negocio y estrategia

En esta seccidn se analizan el entorno y las tendencias empresariales.

a. Entorno empresarial
EUROPA

Segun el Boletin Econémico de diciembre de 2022 del Banco Central Europeo (BCE), las perspectivas de crecimiento de
Europa han disminuido considerablemente debido al aumento de la inflacién. El verano de 2022 fue inesperadamente
mejor de lo esperado debido a la reactivacién del sector servicios como consecuencia de la reapertura de la economia y
de las medidas de apoyo adoptadas por los gobiernos. Sin embargo, la crisis energética y la elevada inflacién han creado
una gran incertidumbre, lo que unido a la ralentizacién de la economia mundial y al endurecimiento de las condiciones
de financiacién han provocado que la economia se ralentice y que el PIB del tercer trimestre de 2022 se viese afectado.

Laincertidumbre politica debida en particular ala guerra de Rusia contra Ucrania y el endurecimiento de las condiciones de
financiacién han provocado que el aumento de los precios de las exportaciones afecte directamente al poder adquisitivo
delazonaeuro.

Lo destacable, a pesar de las perspectivas para 2022, es que el empleo aumentd un 0,3% en el tercer trimestre del afio
y el paro se situé en minimos histéricos del 6,5% en el dltimo trimestre del afo, lo que se traducira en una recuperacion
del poder adquisitivo a través del consumo, sin embargo, seguin las previsiones la creaciéon de nuevos puestos de trabajo
disminuira gradualmente en 2023.

Las perspectivas para Europa con un crecimiento tan bajo y una inflacién tan elevada son de una recesién breve y no
muy profunda para finales de 2022 y principios de 2023. La guerra en Ucrania sigue haciendo mella en las economias a
través del aumento de la inflacion y de la confianza de los consumidores y las empresas, y algunos sectores se han visto
afectados, como el energético. EI BCE espera que las repercusiones econémicas disminuyan, en gran medida gracias a la
politicafiscal. Asimismo, dadas las elevadas reservas de gas natural y los esfuerzos por reducir el consumo y sustituir el gas
ruso por fuentes alternativas, se espera que puedan evitarse los cortes, aunque las proyecciones indican que el suministro
energético serd elevado para el invierno de 2023-2024. También se prevé que el mercado laboral se mantenga a pesar de
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la recesion, ya que se cree que las empresas prefieren retener la mano de obra. En conjunto, se espera que el crecimiento
anual del PIB experimente un descenso del 3,4% en 2022 al 0,5% en 2023, para aumentar después al 1,9% en 2024 y al
1.8% en 2025. En comparacién con las proyecciones de septiembre de 2022, las perspectivas de crecimiento del PIB ha
sido revisado al alza en 0,3 puntos porcentuales para 2022, debido a las sorpresas positivas del verano, y se han revisado
ala bajaen 0,4 puntos porcentuales para 2023, mientras que se mantienen sin cambios para 2024.

En diciembre de 2022, lainflacién se ralentizé hasta el 10%, debido principalmente a un descenso de la tasa de variacion
de los precios de la energia, mientras que la inflacién de los servicios también disminuy. Sin embargo, la inflacién de los
alimentos siguié aumentando y se situd en el 13,6%, ya que aumentaron los costes de los insumos para la produccion
de alimentos y, en consecuencia, subieron los precios. La inflacion, salvo en los casos de la energia y los alimentos, se
mantuvo en el 5% en el mes de noviembre, aunque la presion inflacionista sigue siendo intensa en otros sectores, debido
principalmente al impacto de los costes de la energia.

Se espera que las medidas fiscales adoptadas para compensar a los hogares por la subida de los precios de la energia
frenen la inflacién durante 2023, pero es mas probable que aumente una vez que se retiren las medidas. Lo mismo ha
ocurrido con la retirada de las restricciones relacionadas con la pandemia, el efecto del estancamiento de la demanda,
aunque decreciente, sigue presionando al alza los precios, especialmente en el sector servicios. La depreciacion del euro
en 2022 también sigue repercutiendo en los precios al consumo.

Los riesgos para las previsiones de crecimiento de la economia disminuiran, sobre todo a corto plazo. La guerra en Ucrania
sigue siendo un riesgo elevado para la economia. Los costes de la energia y los alimentos también pueden seguir siendo
mas elevados de lo previsto y el debilitamiento de la economia mundial puede plantear un problema para el crecimiento
de lazona del euro.

En Espana, el crecimiento econémico para 2023 se estima en un 1% frente al 4,4% de 2022, a pesar de los duros efectos
de la inflacién (7,3% en octubre), la economia espafiola sigue siendo muy dindmica debido a la recuperacion del sector
turistico y el mercado laboral se mantiene fuerte, el sector asegurador experimentd un importante crecimiento en
volumen de primas (5,7% y 5,6% en Vida y No Vida, respectivamente).

REINO UNIDO

En el Reino Unido, la prevision de crecimiento econémico para 2023 es del -0,4%, debido a la inestabilidad politica en
torno al nombramiento del Primer Ministro y al anuncio de un plan fiscal en un entorno de elevada inflacién.

BRASIL

En Brasil, se esperaun crecimiento para2023 del 0,9% en linea con el entorno macroeconémico mundial donde lainflacion
haido enaumento, en el caso brasilefio el crecimiento se ha comportado mejor de lo esperado debido al consumo interno,
sin embargo, para 2023 se espera una tendencia a la baja debido al endurecimiento de las condiciones de financiacion
como consecuencia de la subida de los tipos de interés y de la inflacién. El banco central de Brasil fue uno de los primeros
en endurecer la politica monetaria subiendo los tipos de interés, lo que ayudo al pais a hacer frente de forma éptima al
aumento de lainflacién.

b. Tendencias del mercado de seguros

Las medidas de politica monetaria, tanto en las economias desarrolladas como en las emergentes, han provocado que
los ajustes en los mercados financieros tengan un mayor impacto en la economia real, lo que se traduce en un bajo
crecimiento, aunque el mercado laboral se mantenga fuerte. Hasta ahora, estas politicas monetarias restrictivas no han
conseguido reducir la pérdida de poder adquisitivo y la inflaciéon. Como consecuencia, existe una alta probabilidad de que
las principales economias del mundo entren en recesién, lo que afectard directamente al mercado de seguros, haciendo
complejas las previsiones para el sector.

La guerra de Ucrania junto con la subida de los precios de la energia y el aumento de la inflacion han afectado al desarrollo
del mercado asegurador ya que, a pesar del crecimiento de las primas, no se ha podido contrarrestar el efecto de la
inflacion y esto estd presionando sobre los precios de los seguros, lo que significa que la rentabilidad se ve directamente
afectada. En el caso del sector del automovil, los problemas de oferta que afectaban a las matriculaciones se han resuelto,
pero con el endurecimiento de las condiciones de financiacion, la compra de vehiculos nuevos se verd afectada, lo que
repercutira directamente en el seguro de automoviles.

A pesar del endurecimiento de la politica monetaria por parte del Banco Central Europeo, los tipos de interés sin riesgo
se mantienen por debajo de la inflacién, pero con tendencia al alza, lo que mejora las perspectivas de los seguros de
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vida ahorro y rentas vitalicias. Sin embargo, en el caso de los seguros de vida en los que el tomador asume el riesgo de
inversion, tienen que adaptarse a un entorno de caida de la renta variable y a una renta fija que ofrece tipos de interés mas
altos y primas de riesgo mas acordes con el riesgo de crédito de las emisiones.

En Espaia, el sector de seguros experimentd un crecimiento significativo del volumen de primas (5,7% y 5,6% en los
negocios de vida y no vida, respectivamente).

En el Reino Unido, debido a la inestabilidad politica, los hogares disponen de menos renta disponible, lo que provocara
una ralentizacién de la economia y una clara complicacion para el desarrollo del sector asegurador, que se traduce en una
presion sobre los precios de los seguros.

En Brasil, el comportamiento del mercado asegurador ha sido 6ptimo, especialmente en el negocio No Vida, que ha
experimentado un crecimiento en su volumen de facturacién con una notable recuperacion en los ramos de automoviles
y seguros agricolas. Sin embargo, debido a la desaceleracion econdmica, se estima que el crecimiento del sector no sera
el mismo en 2023.

Cambio climatico

Los riesgos para la sostenibilidad siguen siendo una de las principales preocupaciones del sector asegurador, ya que
las pérdidas financieras derivadas de los riesgos climaticos siguen reduciendo la rentabilidad de las compafiias de
seguros de riesgo y responsabilidad civil, lo que preocupa mucho a los inversores. Algunas compaiiias de seguros han
incrementado sus esfuerzos para cuantificar y abordar el riesgo climatico tanto en sus carteras de suscripcién como de
inversion.

La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (AESPJ) ha pedido a las compafiias de seguros que realicen
analisis de escenarios mas sdélidos y a mas largo plazo en las evaluaciones de riesgo y solvencia, de modo que puedan
identificarse los riesgos fisicos relacionados con el clima, como incendios e inundaciones.

¢. Modelo de negocioy estrategia

La vision de LIEH, establecida por su accionista Liberty Mutual Group, es construir un negocio rentable, en crecimiento
y centrado en el cliente para “ayudar a la gente a abrazar el hoy y afrontar el mafiana con confianza” y cumplir
sistematicamente sus planes financieros. LIEH establece su estrategia y objetivos en funcion de sus unidades de negocio
(GRM & GRS), teniendo en cuenta las metas establecidas por su accionista.

La estrategia y los objetivos de LIEH se definen mediante la consolidacidn de las estrategias de las unidades de negocio,
coherentes con la estrategia global del Grupo y la de las distintas entidades controladas individualmente.

La estrategia se articula en torno a tres pilares fundamentales para los préximos afios (rentabilidad, gestion del capital
y experiencia de los clientes y empleados), al tiempo que se controla la exposicién al riesgo mediante una gestion
disciplinada del riesgo empresarial (ERM). Los principales pilares de la estrategia son:

« Rentabilidad: Ejercer la disciplina de suscripcion, controlar los gastos y desarrollar una gestiéon del ROE orientada a
la accion.

* Gestion del capital: Gestion de la volatilidad del riesgo de las reservas, diversificacion de las fuentes de
beneficios y crecimiento alli donde los horizontes rentables/temporales indiquen oportunidades estratégicas
de crecimiento.

» Experiencia del cliente y del empleado: Crear un negocio centrado en el cliente que cumpla y supere sus
expectativas, aumentando la fidelidad y retencién de clientes, asi como garantizando la satisfaccién y defensa de
los empleados.
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» 1.3 Gobierno corporativo

El sistema de gobernanza de LIEH tiene por objeto garantizar una gestién sana y prudente del subgrupo. El sistema
consiste en una estructura organizativa y unas lineas de responsabilidad transparentes, unos procesos eficaces para
identificar, gestionar, supervisar e informar sobre los riesgos a los que estd expuesta la empresa, unos mecanismos de
control interno adecuados y unas politicas de remuneracién que promuevan la gestidn eficaz de la organizacion.

El sistema de gobernanza ha sido disefiado para proporcionar al Consejo de Administracion de LIEH una supervisiéon y
control adecuados de los riesgos materiales derivados del Subgrupo. El sistema de gobernanza en vigor durante 2022 se
ilustra a continuacion:

Il Board committee Control Functions Executive Committee

Remuneration Risk
& Nomination Committee
Committee

Information )
Security Risk Compliance Actuarial Internal Audit

El Consejo de Administracion es la columna vertebral del sistema de gobernanza de LIEH y es responsable en ultima
instancia del cumplimiento por parte de LIEH de los requisitos legales y administrativos.

El Consejo ejerce funciones de supervision y desempefia un papel clave a la hora de garantizar la gobernanza eficaz de las
operaciones de LIEH.

El Consejo ha establecido y delegado derechos especificos en varios comités. El Comité de Riesgos se encarga de
supervisar el sistema de gestion de riesgos del subgrupo. Del mismo modo, el Comité de Auditoria es responsable de
supervisar el sistema de control interno del subgrupo y el Comité de Nombramientos y Retribuciones se dedica al
desarrollo y aplicacion de la Politica de Remuneracién del subgrupo.

El Comité de Supervision de la Gestion se ha establecido con el objetivo de proporcionar supervision y orientacién sobre
la gobernanza y la gestion de riesgos en LIEH y las entidades controladas, supervisar la agregacion de riesgos para el
Subgrupo, evaluar los riesgos que son especificos del Subgrupo y supervisar a las entidades segtin sea necesario.

El Consejo reconoce la importancia de garantizar que las personas que dirigen LIEH o que desempefian funciones clave
posean las cualificaciones profesionales, los conocimientos y la experiencia adecuados para llevar a cabo una gestion sana
y prudente de LIEH y que mantengan una buena reputacién e integridad. Con este fin, todos los directores, asi como los
ejecutivos con responsabilidades clave, deben cumplir con la Politica de aptitud y honorabilidad de LIEH.

Ademas, en 2022 se nombré en LIEH una Funcién de Seguridad de la Informacién, responsable de desempefiar las
funciones establecidas en las Directrices sobre Gobernanza y Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones publicadas por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion, (AESPJ), como parte del
sistema de gobernanza.

» 1.4 Gestion de riesgos

El Sistema de Gestién de Riesgos de LIEH tiene como objetivo asegurar que los principales riesgos relevantes para LIEH
sean identificados y monitorizados, lo que permite su adecuada gestion. La gestion de riesgos en LIEH se articula a través
de la Estrategia de Gestion de Riesgos y la Politica de Gestion de Riesgos.

Para garantizar que los procesos de riesgo y control de LIEH funcionan satisfactoriamente, el Sistema de Gestion de
Riesgos se basa en el modelo de las tres lineas de defensa, que proporciona una forma sencilla y eficaz de mejorar la
comunicacion en la gestion y el control de riesgos mediante una definicidn clara de responsabilidades y tareas.
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La funcion de gestidn de riesgos informa periddicamente sobre la exposicién de la empresa a los distintos riesgos al
Comité de Riesgos del Consejo y al Comité de Auditoria del Consejo.

Periédicamente, la Funcién de Gestion de Riesgos lleva a cabo una evaluacién del perfil de riesgo de la empresa, valorando
la adecuacioén del capital y el perfil de riesgo actual y futuro del Grupo, dados los planes estratégicos y comerciales,
utilizando una serie de medidas que incluyen pruebas de resistencia, analisis de sensibilidad y modelizacién del capital.

LIEH evaluta la exposicion del grupo a los riesgos actuales y futuros pertinentes, incluidos los riesgos y exposiciones
especificos del grupo, como el riesgo de concentracidn del grupo, y considera la adecuacién de los planes de contingencia
asociados y los factores relacionados.

Los riesgos identificados en el marco de este sistema LIEH se clasifican en las siguientes categorias:
« Riesgo de suscripcion
* Riesgo de mercado
* Riesgo de liquidez
* Riesgo de crédito
« Riesgo operativo
« Riesgo estratégico
* Riesgo de grupo
* Riesgo parala reputacién

Desde un punto de vista agregado, los riesgos de suscripcion y de mercado son las categorias de riesgo de LIEH mas
importantes.

Dentro del riesgo de suscripcion, el riesgo de catastrofe se identificacomo un riesgo significativo, evaluando la probabilidad
de desastres naturales como terremotos, inundaciones y huracanes, asi como desastres provocados por el hombre como
actos de terrorismo. El riesgo de catastrofe se evalda junto con el riesgo de cambio climatico, que estd aumentando la
volatilidad de los patrones meteorolégicos, lo que dificulta el proceso de tarificacion de los riesgos catastréficos. Para
gestionary limitar la exposicion a las catastrofes, LIEH incorpora diversas técnicas de modelizacion, controles subsidiarios
y colocaciones de reaseguro.

En cuanto al riesgo de mercado, el principal factor es el riesgo de diferencial, que se mitiga mediante una cartera liquida,
diversificada y con una calificacién positiva.

Ademas de la evaluacién continua de los riesgos, LIEH también estudia el impacto en las proyecciones futuras segun el
plan de negocio para comprender mejor lo que puede salir mal y mantener los dispositivos de contingencia adecuados.

» 1.5 Compromisos medioambientales

El principio fundamental de LMG es que el progreso se produce cuando las personas se sienten seguras. Este principio
se sustenta en la conviccion de que el seguro es un producto socialmente responsable que proporciona seguridad a las
personasy a las empresas.

El compromiso de Liberty con la sociedad, la toma de decisiones respetuosas con el medio ambiente y la defensa de las
normas mas estrictas de gobierno corporativo son parte esencial de lo que nos define desde hace mas de 100 afios.

Liberty Mutual se compromete a abordar los retos que plantean cuestiones medioambientales como el cambio climatico.
Mediante una combinacién de enfoques a corto y largo plazo, integramos los esfuerzos de sostenibilidad al tiempo que
equilibramos las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas con nuestras operaciones comerciales. Nuestros
esfuerzos incluyen los siguientes compromisos generales:

1. Nos comprometemos a emprender actividades que ayudaran a informar nuestras estrategias climaticas porque
reconocemos el papel de las aseguradoras de bienes y accidentes en la transicién hacia una economia baja en
carbono.
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Liberty Mutual se mantendra informada y participara en las decisiones politicas en todas las jurisdicciones para apoyar a
los clientes y garantizar que las operaciones comerciales sigan siendo resistentes.

2.Nos comprometemos a crear capacidades parasupervisar losimpactos, oportunidades y riesgos medioambientales,
y medir el progreso en nuestro viaje climatico.

Nuestros esfuerzos incluirdn la ampliacién y el perfeccionamiento de nuestras divulgaciones publicas, alinedndonos con
las expectativas globales.

3.Nos comprometemos aapoyar el desarrollo de directrices responsables que hagan posible nuestro viaje climatico,
apoyando al mismo tiempo a las empresas de sectores tradicionalmente de alto impacto a medida que emprenden
sus propios viajes.

Aplicamos un enfoque holistico, integrando las consideraciones de sostenibilidad en las estrategias de suscripciéon e
inversion. La estrategia de suscripcion de Liberty Mutual incorpora informacion sélida sobre sostenibilidad para hacer
frente a los matices y la complejidad de los riesgos, al tiempo que perfecciona las herramientas para que los suscriptores
evallen el riesgo de la manera mas relevante para nuestros clientes. Nuestra estrategia de inversion incorpora
cuidadosamente la identificacion, comprension y gestion de los factores de sostenibilidad para mejorar nuestra capacidad
de alcanzar nuestros objetivos de inversion a largo plazo.

4. Nos comprometemos a utilizar una estrategia de “3 erres” para la transicion de nuestras operaciones hacia un
futuro con bajas emisiones de carbono y minimizar nuestro impacto medioambiental mediante:

1) Reduciendo nuestras emisiones mediante la mejora de la eficiencia
2) Acelerar la transicion energética
3) Utilizacién de REC (créditos de energia renovable) y compensaciones

Liberty Mutual seguira reduciendo su huella de carbono operativa mediante la adopcién de medidas para aumentar la
eficiencia operativa y la identificacién de oportunidades de energia renovable en toda su cartera inmobiliaria.

Nos hemos comprometido a una reduccién del 50% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI) de
Alcance 1y 2 con respecto a los niveles de 2019 para 2030.

5. Nos comprometemos a acelerar la adopcién de tecnologia innovadora y soluciones energéticas alternativas a
través de laidentificacion de riesgos de clientes y consumidores, la suscripcion y las inversiones.

Avanzaremos en las conversaciones globales sobre descubrimientoy aplicaciones de datosy riesgos y nos comprometemos
con la gestion del riesgo fisico. Ademds, nos comprometemos a informar y abogar por soluciones adaptativas para
sistemas y soluciones politicas que fomenten la resiliencia y promuevan la sostenibilidad a escala.

Con el fin de abordar las cuestiones medioambientales y contribuir a una transicion justa y ordenada, Liberty Mutual da
prioridad a la integracién de las unidades de negocio y a la incorporacion de la sostenibilidad y el riesgo climatico y las
consideraciones de resiliencia en las operaciones diarias.

El marco de inversion sostenible de LIEH y Liberty Seguros se basa en la incorporacién de factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (criterios ASG), ademds de los criterios financieros tradicionales en la toma de decisiones de
inversion.

Para el Grupo Liberty, la integracion de criterios ASG en toda nuestra entidad y sus filiales supone una mentalidad
sostenible tanto en nuestros negocios como en nuestros empleados. Para construir estrategias empresariales sostenibles,
imaginamos el mundo del mafiana para evaluar lo que debemos hacer hoy para contribuir a hacer realidad ese mundo,
considerando los criterios ASG como una oportunidad. Esto nos permite aceptar el cambio y buscar soluciones innovadoras
que ayuden a construir un mundo mas sostenible el dia de mafiana.

Sobre la base de nuestra identidad y nuestros valores, hemos articulado cinco principios que unifican nuestro enfoque en
materia de ASG. Aplicamos estos principios a medida que seguimos integrando la ASG en nuestras operaciones, negocios
e inversiones.
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Como parte de su compromiso continuo con el progreso medioambiental, social y de gobernanza (ASG), Liberty Mutual
Insurance es signataria de los Principios de Inversién Responsable (PRI), respaldados por las Naciones Unidas. Liberty
Mutual es la primera aseguradora estadounidense de bienes y accidentes que se unid a la principal red internacional de
inversores institucionales comprometidos con la inclusion de factores ASG en su toma de decisiones de inversion.

] Principles for
. Responsible
] Investment

Comoaseguradora einversoraglobal, Liberty Mutual tiene un amplio conjunto de oportunidades paraabordar importantes
consideraciones ASG en todas sus decisiones empresariales y de inversion. La empresa lleva décadas comprometida con
los principios ASG y su Oficina de Sostenibilidad se cred para ofrecer una estrategia ASG integrada en toda la empresa.
Estamos comprometidos a seguir dando pasos hacia nuestros objetivos de transicion energética para lograr un futuro con
bajas emisiones de carbono.

En 2022, LMG puso en marcha una nueva estructura de gobernanza ASG. El Consejo aprobd la creacién de un nuevo
Comité de Gobernanza y Sostenibilidad para proporcionar supervision estratégica y evaluacion del desempefio de las
practicas y prioridades de sostenibilidad de Liberty Mutual. También cre6 un Comité Ejecutivo ASG, un pequefio grupo de
altos ejecutivos responsables colectivamente de supervisar laimplementacion de esta estrategia.

En Liberty Seguros, la Sostenibilidad, antes llamada responsabilidad social corporativa, esta integrada desde hace muchos
afos con los valores de la compafiia, la estrategia, la toma de decisiones, en definitiva, en la forma de trabajar. Ahora
se estd evolucionando hacia una vision mas amplia de la sostenibilidad, integrando aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza bajo el acrénimo ASG. Liberty esta comprometido con “Put People First”, trabajando para garantizar siempre
laigualdad y la diversidad en todos sus equipos, y centrdndose en incorporar mecanismos transparentes de informacion
y gobernanza que garantizar la integridad de sus acciones.

Los empleados son quienes han hecho posible que un modelo tan disruptivo como Liberty Digital Way sea una realidad
y quienes, dia a dia, hacen posible que Liberty sea no sélo un referente en digitalizacion, sino también un ejemplo de
integracién, equidad e igualdad gracias a la participacion activa de los equipos. Asi mismo, se ha puesto en marcha el
Consejo DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion).

LIBERTY INTERNATIONAL EUROPEAN HOLDINGS, S.L.U. PAG 14



Estado de Informacién no financiera

2. Eticay corrupcion

LIEH ha establecido una Funcién de Cumplimiento para apoyar y promover el objetivo de laempresa de hacer lo correcto,
de acuerdo con el Cédigo de Eticay Conducta Empresarial de LMG.

La funcion de cumplimiento de LIEH es responsable de:

1. Asesorar al Consejo de Administracion de LIEH sobre el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables al Subgrupo (en particular lanormativa del Grupo Solvenciall) y a sus entidades controladas,
asi como sobre el cumplimiento de su normativa interna, como el Cédigo Etico.

2. Colaborar con la empresa en la identificacion y evaluacién efectivas de los riesgos de cumplimiento mediante el
establecimiento y mantenimiento de sistemas eficaces de gestién y control de los riesgos de cumplimiento, incluidos
el seguimiento y la elaboracién de informes.

3. Evaluar el impacto potencial de cualquier cambio en el entorno legal sobre el Subgrupo y sus entidades controladas y
garantizar que los requisitos reglamentarios y legislativos se comprenden en toda la organizacion.

A su vez, cada entidad de LIEH cuenta con un Director de Cumplimiento responsable de supervisar el programa
de cumplimiento en la entidad, dirigir, supervisar y asesorar a la empresa en todos los asuntos relacionados con el
cumplimiento.

LIEH se adhiere al Cédigo de Conducta de LMG, que establece cémo los empleados llevan a cabo sus negocios con los
clientes, los asegurados, los socios comerciales y entre si. La adhesion al Cédigo de Conducta es obligatoria para todos
los empleados, directivos y miembros del consejo de administracion de LIEH. El Codigo de conducta de LIEH contiene
politicas y directrices para actuar con honestidad e integridad.

Ademas, todas las entidades de LIEH deben cumplir la Politica Anticorrupcién de LMG, que establece la responsabilidad
de cada empleado de acatar todas las leyes anticorrupcion y define los pagos prohibidos y permitidos, asi como la
importancia de la diligencia debida de terceros.

Para complementar la Politica Anticorrupcion, las entidades de LIEH deben cumplir con el Procedimiento de Diligencia
Debida Anticorrupcidon de LMG, que tiene como objetivo detectar y/o mitigar el riesgo de corrupcion y apoyar las politicas
existentes sobre subcontratacion de servicios, asignacion de agentes e intermediarios y procedimientos de delegacion
de autoridad. Este procedimiento también tiene como objetivo garantizar que la actividad empresarial se lleve a cabo de
acuerdo con los valores de LIEH.

Para prevenir el blanqueo de capitales y cualquier actividad que lo facilite o la financiacién de actividades terroristas,
existe una Politica Global de Prevencién del Blanqueo de Capitales.

En 2020, LMG introdujo la visién de Cumplimiento y Etica. En ella se establece un marco claro para una serie de programas
de apoyo, como la linea de denuncia de irregularidades y nuestra linea de ayuda para el cumplimiento, disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para poner en contacto a los empleados con los miembros del equipo de
cumplimiento.

LMG también se centra en crear una cultura de cumplimiento en toda la organizacion, normalizar las practicas de denuncia
y crear un "estado de animo en el medio” responsable. LMG promueve la responsabilidad entre iguales en la creencia de
que cada miembro del equipo tiene un papel en el fomento de operaciones éticas y conformes. La empresa forma a los
directivos para que sean los primeros en responder a los problemas de cumplimiento y para que pongan rapidamente en
contacto a los empleados que tengan preguntas con el equipo de cumplimiento.

Todos los empleados reciben amplia formacién y recordatorios sobre cumplimiento, politicas y comportamiento ético.
Por ejemplo, se suele exigir a los recién contratados que realicen al menos tres cursos y se imparte formacién periddica
contra la corrupcion, el soborno y el blanqueo de dinero a los empleados pertinentes. El material didactico y las politicas
estan disponibles en 12 idiomas para garantizar la accesibilidad en toda la organizaciéon. Ademas, hay programas anuales
de formacion para todos los empleados sobre el Codigo Etico, Actuacion Responsable y Conflictos de Intereses y para
empleados clave sobre anticorrupcién y sanciones. Mas detalles en la seccion 4.6 Formacién y desarrollo.

LMG cuenta con un programa de Evaluacién de Riesgos de Cumplimiento en el que cada entidad, para cada area, analiza
no soélo los riesgos normativos y especialmente los penales, incluyendo principalmente el riesgo de corrupcién y soborno.
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Se establecen controles adecuados y se exigen pruebas para los riesgos clasificados como “altos”.

La sede central de LMG en Boston (GC&E) lleva a cabo una certificaciéon anual de anticorrupcioén, en la que se interroga a
las personas clave, asi como una certificacion anual de conflictos de intereses. En esta certificacion, todos los empleados
deben revelar cualquier posible conflicto de intereses tan pronto como surja y antes de participar en la actividad. Global
Compliance & Ethics trabaja con todos los empleados para proporcionarles orientacién y salvaguardas a seguir para
garantizar que los empleados y la empresa estén protegidos frente a un conflicto de intereses.

» 2.1 Programas especificos de ética y corrupcion

WEM, LMIE y las empresas brasilefias se comprometen a llevar a cabo sus negocios de forma justa, honestay abiertay en
cumplimiento de todas las leyes locales e internacionales contra el soborno y la corrupcién. Se espera que los empleados
y las partes asociadas lleven a cabo sus actividades cotidianas con transparencia e integridad para evitar cualquier ventaja
indebida o la apariencia de una conducta cuestionable.

A este respecto, todos los programas en vigor son similares en las jurisdicciones europeas. Existen politicas de lucha
contra el soborno y la corrupcion y, en ultima instancia, el Consejo es responsable de garantizar que los riesgos para la
empresa se identifiquen, evallen y gestionen eficazmente. El Consejo ha delegado en el Comité de Gestidn de Riesgos la
responsabilidad de supervisar en detalle el cumplimiento de la normativa en materia de delitos financieros. El Responsable
de Cumplimiento Normativo es responsable del mantenimiento de esta politica. Cualquier incumplimiento de esta politica
se remitird al Comité de Gestion de Riesgos. En todas las empresas de LIEH existen diferentes iniciativas para limitar los
riesgos de soborno y anticorrupcion tales como:

« Evaluacion anual de riesgos: Las empresas llevan a cabo una evaluacién anual del riesgo de delitos financieros para
identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestas. Su objetivo es establecer controles y procedimientos
adecuados y basados en el riesgo que mitiguen eficazmente los riesgos y doten a la empresa de informacion y
herramientas para identificar y escalar las sospechas de irregularidades.

« Diligencia debida: En los casos en que terceros presten un servicio para la empresa o para una de sus entidades, es
necesario llevar a cabo un ejercicio de diligencia debida para garantizar que se mantienen las normas y controles
adecuados para mitigar los riesgos de soborno.

* Supervision: Las entidades realizan un seguimiento continuo de las transacciones de sus relaciones comerciales para
identificar e investigar cualquier transaccién que pudiera dar lugar a sospechas de soborno u otras irregularidades.

 Formacion del personal: Los empleados de LIEH son conscientes de los riesgos de delitos financieros, la legislacion
pertinente y sus obligaciones. Los empleados reciben formacién periddica sobre los procedimientos, incluido como
reconocer y tratar las sospechas que surjan.

« Rutas de escalada: Se informa al personal de que cualquier sospecha de infraccién debe remitirse al responsable de
Cumplimiento Normativo, que tomara las medidas oportunas para investigar y resolver el asunto. También es posible
comunicar de forma andénima cualquier actividad sospechosa o cualquier sospecha de infraccién o conductailegal.

» 2.2 Lucha contra el blanqueo de capitales

En WEM existe una politica especifica de lucha contra el blanqueo de capitales (en lo sucesivo, AML), un manual AML y
unos Estatutos del Comité AML para luchar contra el blanqueo de capitales. Los riesgos especificos de AML se incluyen
en el Programa de Evaluacion de Riesgos de Cumplimiento y se establecen los controles adecuados. Las bases de datos
de clientes y pagos, tanto nuevos como existentes, se comprueban diariamente con las listas de personas politicamente
expuestas, de las Naciones Unidas (ONU) y de la Unién Europea (UE). Todos los empleados, agentes y mediadores, asi
como el Consejo de Administracién, reciben formacién anual en materia de prevencién del blanqueo de capitales, y un
experto externo lleva a cabo una evaluacién anual para auditar nuestro sistema de prevencién del blanqueo de capitales,
y se elabora un plan de accién anual para mejorar el sistema.

LMIE se compromete a cumplir los requisitos de las leyes y reglamentos aplicables contra el blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo y el fraude. El personal recibe formacion sobre lo que constituye un delito y las implicaciones
de cometer un delito tanto a nivel corporativo como individual. En conjuncién con las politicas y procedimientos de
LSM asociados, los empleados estan equipados con los conocimientos necesarios para identificar y notificar actividades
sospechosas, garantizando que las medidas adecuadas y proporcionadas puedan detectar, disuadir e interrumpir el
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blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. El Consejo de Administracion ha delegado en el Comité de Gestion
de Riesgos la responsabilidad de supervisar detalladamente el cumplimiento de la normativa en materia de delitos
financieros.

Tanto la politica de lucha contra el blanqueo de capitales como la de lucha contra el soborno y la corrupcién se revisan
anualmente.

Aligual que en el caso del soborno y la lucha contra la corrupcion, LMIE mitiga los riesgos mediante una evaluacién anual
de riesgos, la diligencia debida, el seguimiento de la formacion del personal, las vias de escalada y, ademas, abarca lo
siguiente:

» Nombramiento de un Responsable de Informacién sobre Blanqueo de Capitales (MLRO): LMIE cuenta con un
responsable designado para garantizar que aplica un enfoque sélido para contrarrestar el riesgo de que la empresa se
utilice para fomentar la delincuencia financiera.

» Obligaciones de comunicacién: Todo el personal tiene la obligacién de informar sobre una transaccién que le resulte
sospechosa y puede enfrentarse a un delito principal si no lo hace.

« Notificacion de actividades sospechosas: LMIE proporciona un marco dentro del cual el personal puede plantear un
informe interno cuando tenga conocimiento o sospecha, o cuando existan motivos razonables, de que otra persona
estd implicada en actividades de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

« Concienciacion, formacion y alerta del personal: Los empleados de LMIE son conscientes de los riesgos de delitos
financieros, la legislacidn pertinente y sus obligaciones mediante la difusién de las politicas y procedimientos de LMG
en materia de delitos financieros. Los empleados reciben formacién periddica sobre los procedimientos, incluida la
forma de reconocer y tratar las sospechas que surjan.

« Supervision: LMIE lleva a cabo un seguimiento continuo de sus relaciones comerciales para identificar e investigar
cualquier transaccion que pudiera dar lugar a sospechas de soborno u otras irregularidades.

En el caso concreto del blanqueo de capitales en Brasil, existe una politica de lucha contra el blanqueo de capitales,
asi como algunos procedimientos de "conozca a su cliente” y comunicaciones periddicas en materia de lucha contra el
blanqueo de capitales.

» 2.3 Donaciones

Desde que comenzo la situacién de pandemia en 2021, las entidades de LIEH han realizado un importante esfuerzo
de donacién a fundaciones y organizaciones, llevando a cabo multitud de iniciativas en diferentes paises en las que en
muchos casos han participado los empleados, bien donando directamente o a través de diversas iniciativas que la empresa
premiaba con donaciones a organizaciones seleccionadas por los propios empleados.

El objetivo era proteger a las personas mas necesitadas y vulnerables y apoyar las iniciativas locales. Por ejemplo:
Durante 2022, en Brasil se llevaron a cabo dos campafias para donar dinero a organizaciones no gubernamentales (ONG):
1. Voluntariado durante 2022:

* Proyecto Petrépolis: Donaciones de 1.774,68 euros para alimentos y agua a personas.

* Proyecto Serve with Liberty Week: esta actividad se celebré en Brasil.

« Proyecto 110 Regalos: Liberty Mutual cumplié 110 afios y pudo donar 18.739,75 euros a 2 ONGs : Victorias Pela Vida y
Casa José Coltro.

2. Navidad Solidaria (diciembre 2022) Se recaud? via crowdfunding un dinero para ayudar a la compra de material deportivo
que se utilizard para apoyar el desarrollo social de personas con trastorno del espectro autista y sindrome de down.

Esimportante destacar quelos proyectos “Sirve con Liberty”, 110 Regalos y Navidad Solidaria fueron donados directamente
por los empleados de Liberty.

Ademads, en Brasil existen leyes que otorgan incentivos fiscales a las empresas que deciden patrocinar proyectos, en 2022
se han patrocinado los siguientes proyectos:
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a) Ley de Incentivos Culturales.

- Proyecto Associacdo Orquestra Parassinfonica do Estado de Sao Paulo - Associagdo OPESP: 76.311,11 euros han sido
donados a este proyecto destinado a musicos con discapacidad. La propuesta es contribuir, a través de la musica, a
una sociedad libre de estigmas y prejuicios sobre las personas con discapacidad.

- Caminhada Musical para Terceira Idade: Promover la ciudadania, mejorar la calidad de vida, la autonomia de las
personas mayores, fomentando su socializacion a través de actividades fisicas e intelectuales que rescatan y
valoran su papel social, sus experiencias y sus conocimientos. Para este projeto fueron donados 44.367,04 euros.

- Gincana Fotografica: El proyecto se centra en el uso de la fotografia como herramienta de desarrollo humano para
los jévenes. Se donaron 41.344,04 euros para este proyecto.

- Moda Tech: Modatech es un festival de moda con desfiles, exposiciones y charlas que incentiva a los jévenes a
expresar su arte. Se han donado 46.141,72 euros a este proyecto.

b) Fondo para la Infancia y la Juventud.

- Trabalho Em Acdo: Se donaron 21.084,98 euros a este programa que ofrece cualificacion profesional a estudiantes
de Sao Paulo. El principal objetivo de la institucidn es luchar contra la desigualdad social a través de la educaciony
el empleo mediante cursos que ayuden a preparar y capacitar a los estudiantes para conseguir su primer empleo.

- A Autonomia e o Protagonismo na Insercao de Adolescentes Surdos no Mercado de Trabalho: El programa ofrece
cualificacién profesional a estudiantes sordos en Sdo Paulo, 19.521,50 euros han sido donados a este programa.

- Programa de Habilitacdo e Reabilitagdo para Criangas e Adolescentes com Deficiéncia Visual: se donaron 14.197.45
euros a este Programa de rehabilitacion para nifios y jovenes con deficiencia visual.

) Ley de Incentivos al Deporte.

- Rede de Nucleos Esportivos Sécio-Educativos IEE_B: El objetivo de este proyecto es ensefiar voleibol a los jévenes
de Sao Paulo. Se han donado 17.746,82 euros a este proyecto.

- Corrida e Caminhada pela Inclusdo Olga Kos - Ano IX: Caminata por lainclusién respecto a las personas con sindrome
de down, se donaron 37.05711 euros a este programa.

d) Fondo para personas mayores.

- Influenciadores da Melhor Idade: 28.183,70 euros han sido donados a este programa que se centra en proporcionar
una vejez digna, con confort, cuidados y calidad de vida.

- Projeto Maturidade 2021-2023: 26.620,03 euros han sido donados a este proyecto que se centra en proporcionar
una vejez digna, con comodidad, atenciény calidad de vida.

En WEM hubo varias iniciativas dignas de mencion.

« En el marco de la campania "Sirve con Liberty” en Espafia, se realizé una donacién de 15.589,05 euros a la Fundacién
FDI, cuyo fin social se centra en la integracién laboral de personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion a través
de la educacién y el deporte, asi como el compromiso con el medio ambiente.

« En Irlanda se ha hecho una donacién a la Fundacion Erica's Fairy Forest por valor de 500 euros, este parque esta
situado en Cootehill Park Runy fue creado en memoria de Erica Ni Draighneain que murid a los 6 afios de cancer, este
parque es de entrada gratuita.

En la Campafia de Navidad puedes encontrar una lista no exhaustiva de las donaciones de WEM a ONG, fundaciones y
organizaciones benéficas:

Espanfa
- 5.000 euros a la Fundacion Global Nature. ONG

- 5.000 euros a la Fundacién para el Fomento del desarrollo y la Integracion. ONG

LIBERTY INTERNATIONAL EUROPEAN HOLDINGS, S.L.U. PAG 18



Estado de Informacién no financiera

- 5.000 euros al Banco de Alimentos: ONG
- 5.000 euros a Juegaterapia: Fundacién
Portugal
- 5.000 euros a Fapas: Fundacion
-5.000 euros a la ONG Academia do Johnson
-5.000 euros ala ONG Alertamente
- 5.000 euros a la ONG Emergéncia Social
Irlanda e Irlanda del Norte
-5.000 euros a Pieta. Caridad
- 5.000 euros para Women's Aid Northern leland. Organizacién benéfica
- 5.000 euros para Barnardo's - Irlanda y Reino Unido. Caridad
- 5.000 euros para Hometree . Caridad

Ademas, WEM ha realizado una donacién en concepto de “Ukraine Aid" a Cruz Roja Espafia por valor de 30.000 euros con
el objetivo de ayudar a las personas afectadas por la guerra.

Como parte de la campafia Liberty Race, WEM ha hecho donaciones a las siguientes organizaciones benéficas:
Portugal
- 5.000 euros al Proyecto Hermanos de Hierro, de la Asociacidn de Paralisis Cerebral de Lisboa

-3.000 euros al proyecto Associacdo PingPong Parkinson Portugal (PPPP), en colaboracién con Associacdo
Parkinson Portugal

-2.000 euros para el proyecto SurfADDICT
Espafa
-10.877 euros al equipo de promesas paralimpicas
Irlanda
- 20.000 euros para la Asociacion Irlandesa de Sillas de Ruedas

Durante 2022, LIEH destindé 521.316,64 euros a donaciones a fundaciones, organizaciones sin animo de lucro y
organizaciones benéficas.

DONACIONES 2022 DONACIONES 2021
Fundaciones 20.877,00 € Fundaciones 19.000,00 €
Organizaciones sin animo de lucro 46.089,05 € Organizaciones sin animo de lucro 790.244,00 €
Caridad 454.350,59 Caridad

Total 521.316,64 € Total 809.244,00€

Nota:
« El total donado por LIEH en 2022 fue de 521.316,64 euros, sin embargo 65.000 euros se pagaran en el primer trimestre de 2023.
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3. Derechos humanos

LIEH esta altamente comprometida con el respeto de los Derechos Humanos y las entidades del Grupo cumplen con los
convenios fundamentales reflejados en la Organizacién Internacional del Trabajo, facilitando el respeto ala libre asociacién
y el derecho a la negociacion colectiva.

Ademads, en LIEH luchamos contra cualquier tipo de discriminacién laboral, asi como contra la explotacion infantil y el
trabajo forzoso, tanto a través del Codigo de Conducta de LMG como de las politicas locales, siguiendo las Directrices
definidas por el Grupo.

Mantuvimos nuestro compromiso con el desarrollo de nuestro personal. Seguimos centrandonos en el crecimiento del
liderazgo y las capacidades y pusimos en linea nuestro médulo Leading at Liberty.

Cabe destacar todos los reconocimientos con los que LMG ha sido galardonada durante 2022:

» Mejores empresas del mundo segtin Forbes 2022.

« indice de Igualdad Empresarial del 100% por quinto afio consecutivo.

« Los mejores empleadores de Forbes para los recién graduados.

* Larevista PEOPLE reconoce por segundo afio a Liberty Mutual Insurance como “Company That Cares".
« Great Place to Work - Organizacion certificada.

 Mejor lugar para trabajar por la inclusion de las personas con discapacidad.

» Mejores empresas para trabajar en Tecnologia.

» Mejor programa de mejora comunitaria de la Camara de Comercio de EE.UU.

« Lista de Firsthand de los 100 mejores programas de practicas.

En Liberty Mutual Insurance, todos tenemos la responsabilidad de plantear cuestiones éticas o denunciar posibles
violaciones del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial a través de la Linea de Ayuda de Cumplimiento. Ninguna de las
entidades que conforman LIEH recibié quejas o denuncias por violacién a los Derechos Humanos durante 2022.

En este sentido, es fundamental que los empleados se sientan comodos planteando sus preocupaciones en materia de
cumplimiento y ética. Para garantizar que los empleados estén protegidos cuando informan de sus preocupaciones,
Liberty no permite represalias. Puedes sentirte seguro sabiendo que cuando plantees una preocupacion, no se tomaran
represalias contra ti. Liberty no tolera ningtin tipo de discriminacién, descenso de categoria, suspensiéon o acoso por la
condicion de persona protegida de una persona o por plantear de buena fe un problema de cumplimiento o por cooperar
en una investigacion de cumplimiento. Del mismo modo, no puede tomar represalias contra ninglin empleado que crea
que pueda haber realizado una denuncia sobre su conducta. Cuando una investigacion indique que se ha producido
discriminacion, acoso o represalias, la empresa adoptara las medidas disciplinarias oportunas, que pueden llegar hasta el
despido. También se tomaran las medidas disciplinarias oportunas, incluido el despido, contra los directivos que permitan
a sabiendas tales comportamientos.

A los efectos que acaban de mencionarse, en las empresas WEM existe una Politica de Cumplimiento Penal y un Manual
de Prevencién de Delitos. En este documento se incluye la prohibicién de cualquier tipo de discriminacién, trabajo forzoso
u obligatorio, o trabajo infantil.

En LMIE existe libertad de asociacion y convenio colectivo: promocién y cumplimiento de los acuerdos fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo. Ademas, esta prohibida la discriminacién en el empleo y la ocupacion y se ha
abolido cualquier tipo de trabajo infantil u obligatorio.

En Brasil, las empresas Liberty garantizan los derechos humanos y siguen las leyes brasilefias y de la Organizacion
Internacional del Trabajo. La libertad de asociacién y los convenios colectivos estan garantizados por la promocién y el
cumplimiento de los acuerdos fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo. Una vez al afio las empresas
de Brasil tienen una Asamblea Sindical donde el empleado tiene la oportunidad de conocer y participar en las decisiones
del sindicato de seguros. El acuerdo sindical colectivo se publica en la intranet. Siguiendo los Principios LMG, Brasil no
discrimina en el empleo, ocupacién, ni fuerza ni trabajo obligatorio. Liberty no tiene ningiin empleado con edad inferior
a 18 afos.
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4. Recursos humanos

El capitalhumano es unodelos activos masimportantes de LIEH, por lo que la capacidad de atraer y retener continuamente
a los mejores talentos es una pieza clave del éxito futuro de la empresa.

Guiados por los valores de dar prioridad a las personas y actuar con responsabilidad, Liberty tomé medidas rapidas y
decisivas para que la plantilla mundial pasara a ser totalmente remota. También se restringieron los viajes de negocios y
se establecieron protocolos de seguridad, como examenes médicos, para los empleados que necesitaban entrar en sus
oficinas. En marzo de 2020, se puso en marcha un centro dedicado a COVID-19 para proporcionar a los empleados la
informacion, las politicas y los recursos mas actualizados para apoyar su bienestar fisico, su salud mental y su bienestar,
que ha estado en funcionamiento durante todo el afio 2022.

Todas las entidades de LIEH estan alineadas con una forma comun de trabajar y con los valores del Grupo, que son los
siguientes:

Our Identity:
Why we do what we do

Our Our
Our belief
Purpose Promise
: We exist to help We promise
We believe progress $
people embrace today protection for the
happens when people 2 2
and confidently pursue unexpected, delivered
feel secure S
tomorrow with care
Nuestros valores
Como hacemos lo que hacemos
Be open
Engage with all people
and possibilities
Act responsibly Keep it simple
Do what's right and Be clear and
follow through transparent
Make things better Put people first
Be proactive and Act with empathy,
challenge the status quo dignity and respect

En LIEH, la gestion de los recursos humanos se lleva a cabo a nivel de entidad, generalmente en funcién de las diferentes
geografiasy empresas del grupo. A nivel local se establecen las politicas, normas, protocolos, procedimientos o iniciativas.

»4.1 Descripcion del personal

A 31de diciembre de 2022, LIEH contaba con una plantilla mundial de 5.384 empleados. Los paises mas relevantes en
cuanto a volumen de empleados son Brasil, 55% de la plantilla total, WEM 34% de la plantilla total y LMIE que representa
el 11% de la plantilla total.

Aproximadamente el 60% son mujeres, el 99% son empleados fijos y el 18% tienen menos de 30 afios, el 98% de los
contratos son a tiempo completo.
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No existe una categorizaciéon homogénea para la clasificacion profesional a nivel de grupo, sin embargo, para crear este
informe, se diferencian 5 grandes grupos profesionales. A continuacién se detallan las categorias incluidas en cada
tipologia:

« Categoria 1: Ejecutivo

« Categoria 2: Senior Manager

« Categoria 3: Directivo

« Categoria 4: Colaborador individual

« Categoria 5: Otros

»4.2 Remuneraciony prestaciones a los empleados

El sistema salarial aplicado en las distintas empresas de LIEH viene determinado en primer lugar por el cumplimiento de
la normativa legal y los acuerdos o pactos alcanzados a través de la representacion colectiva.

La politica de remuneracién de los empleados esta definida por el Grupo Liberty Mutual y se aplica a todos los empleados
de la empresa. Ademas, cada pais desarrolla su propia politica de remuneracion en linea con los principios de LMG de
acuerdo con su propia normativa y convenios colectivos. La politica establece los principios clave aplicables al Subgrupo
y contiene disposiciones especificas sobre el Consejo de Administracion de la empresa y su equipo directivo. Como
miembro de LMG, la politica de remuneracién del Subgrupo se basa en la filosofia de remuneracién de LMG, que incluye
los principios que se detallan a continuacion:

« Ser competitivo en el mercado.
* Retribuir por rendimiento.
« Ofrecer crecimiento salarial mediante oportunidades de ascenso.

La remuneracion media en las empresas de LIEH durante 2022 fue de 38.176 euros. Mas informacidn sobre estas cifras en
el Anexo 2 de este informe.

La remuneracion se compone de una retribucion fija (salario base y complemento) y una retribucion variable (a corto y
largo plazo). La remuneracién se compone también de prestaciones adicionales.

La brecha salarial? en LIEH durante 2022 fue de 0,60. No obstante, hay que sefialar que del total de empleados de LIEH,
la entidad brasilefia Facil Assist Servicos e Assisténcia 24 horas Ltda, cuya actividad principal consiste en la presentacion
de servicios de asistencia y donde la mayoria de empleados son agentes de un call center, representa un 21% del total de
los empleados de las entidades de LIEH. Esta entidad esta formada en un 78% por mujeres que pertenecen a la categoria
profesional 4 lo que tiene un peso significativo en el cdlculo de la brecha salarial.

Asi, en WEM la empresa concede, para los trabajadores en activo, un seguro colectivo, un seguro temporal, renovable
anualmente, que cubre los riesgos de fallecimiento y anticipo de capital en los casos de incapacidad permanente total,
incapacidad permanente absoluta o gran invalidez por un capital equivalente al salario bruto anual mas 6.000 euros.

Por ejemplo, en Brasil y en WEM existen plataformas con descuentos para empleados (“Be WEM Discounts”). En WEM
los empleados tienen a su disposicién un programa de retribucion flexible que les permite destinar parte de su salario a
seguros médicos, guarderias, transporte, etc., con un descuento y unas ventajas que el empleado elige en funcion de sus
necesidades para maximizar el valor de su salario.

En WEM existe la denominada “Politica de Plan de Referencia de Personal”, que recompensa a cualquier empleado que
presente a la Empresa un candidato externo que sea admitido en un puesto permanente y supere con éxito el periodo
de prueba (6 meses). Asi, dependiendo del puesto vacante, la Empresa recompensara a cualquier empleado con una
cantidad de hasta 1.500 euros.

Otros beneficios sociales a destacar en WEM son:

2 Las diferencias salariales se han calculado como la relacién entre la remuneracién media de las mujeres respecto a la remuneracién media de
los hombres.
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* Plan de Pensiones del sistema de empleo, denominado “Plan de Empleo de Promocién Conjunta de Liberty
Seguros” que integra a todos los trabajadores incluidos en el ambito personal del presente Convenio Colectivo. La
incorporacion al Plan se producira una vez que el empleado tenga un mes de antigliedad en el Grupo Liberty. La
cuantia de la aportacion realizada es del 2,5% del Salario Bruto Anual, y los empleados que voluntariamente aporten
el 1%, aportaran un 0,5% adicional.

* A los empleados que cumplen 15 afios en la empresa se les abona un premio de reconocimiento de 500 euros como
pago Unico en sus néminas. Los empleados que cumplen 25 afios en laempresa en Portugal y Espafia también reciben
una gratificacion adicional.

» Programa de Becas Corporativas para promover el desarrollo personal y profesional de los empleados de Liberty,
facilitandoles ayudas econdmicas para apoyar sus iniciativas e intereses en acciones formativas no incluidas en el
Plan Anual de Formacion. Se conceden becas para cursos de idiomas, actualizacion y desarrollo de conocimientos o
habilidades técnicas, masters o cursos de postgrado.

En Brasil, existe el programa “Crece con Liberty”, que ofrece un paquete de acciones basado en tres pilares: eficiencia,
ventas y conocimiento. La innovacion es uno de los pilares de la estrategia que impulsa Liberty Seguros en Brasil y se basa
en tres pilares: cultura, investigacion y proyectos. Para cada uno de estos aspectos, Liberty ha desarrollado iniciativas
dirigidas a involucrar al publico interno (empleados), otorgando becas para que los equipos puedan trabajar diariamente
en innovacion y conectando a la compafiia con el plblico externo, como clientes, start-ups, brokers e instituciones
educativas que puedan sumarse y fortalecer este proceso.

Remuneracion del Consejo de Administracion

En 2022 LIEH contaba con tres consejeros independientes (2 hombres y una mujer) en el Consejo de Administracion
con un salario medio de 67.000 euros. El resto de los miembros eran ejecutivos de otras empresas del Grupo Liberty
Mutual, no percibiendo remuneracién alguna como miembros del Consejo de Administracién, tinicamente salarios de sus
respectivas empresas empleadoras.

»4.3 Organizacion del trabajo

Para LIEH, la conciliacidn se basa en la eficacia del trabajo y la flexibilidad que el grupo ofrece a sus empleados.

A nivel global, se esta trabajando para estandarizar la forma de trabajar a partir del modelo propio del Grupo “the way we
work". El objetivo es compartir en todas las empresas reuniones de equipo similares cada semana (las llamadas huddle
meeting) con un formato parecido que ayude a garantizar que se comparte la informacién, que hay espacio para escuchar
la voz de los equipos, que se facilita la mejora continua, que se hace un seguimiento de los KPI o que se dedica un espacio
para el reconocimiento. La normalizacion de una determinada forma de trabajar ayuda al grupo a facilitar la integracién
de sus empleados.

Desde 2013, Liberty Seguros ha sido reconocida con el Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable), que
distingue a aquellas organizaciones que se esfuerzan por crear una cultura de apoyo al desarrollo personal y profesional,
al tiempo que persiguen la mejora del entorno laboral. Esta certificacion es el resultado de ser una empresa proactiva en
la conciliacién de la vida personal, laboral y familiar y que tiene en cuenta la diversidad de empleados, formas de trabajar
y situaciones de todos los que formamos parte de Liberty.

Uno de los comentarios mas repetidos en positivo dentro de la encuesta eNPS de WEM estad relacionado con la conciliacion
laboral y es de los aspectos mas valorados dentro de la hoja de ruta de experiencia del empleado, ya que Liberty Seguros
estd apostando por la flexibilidad y los métodos de conciliacidn. Esto se refleja en muchos de los beneficios, mas alla de los
establecidos por la legislacion, con los que la compafiia cuenta desde hace afios en Espafia para favorecer la conciliacion
en materia de permisos y flexibilidad horaria.

Asimismo, LMIE ha creado una cultura de alto rendimiento en la que lo primero son las personas, garantizando que se
anima a todos los empleados a dar lo mejor de si mismos y se les anima a encontrar el equilibrio adecuado entre el trabajo
y su vida personal:

» Tomarse tiempo libre: Garantizando que los empleados se tomen los descansos diarios y las vacaciones anuales
adecuadas.

» Mantener horarios de trabajo sostenibles.
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« Gestionar las expectativas.

« Utilizar el tiempo eficazmente.

Cada entidad demuestra también este compromiso con la ordenacién del tiempo de trabajo adaptandola a sus propias
necesidades y a las de sus empleados a través de iniciativas de distinta naturaleza, promovidas y gestionadas a nivel de
empresa o de pais.

Las entidades del grupo LIEH cuentan con una enorme variedad de acciones e iniciativas en todas sus jurisdicciones, a
continuacién se enumeran los temas mas relevantes: i) trabajo desde casa; ii) reduccién o reorganizacion del tiempo de
trabajo; iii) desconexion del trabajo y iv) mejora de los permisos de maternidad o paternidad.

i. Trabajo desde casa: Fruto del plan de digitalizacién de toda la compaiiia, bajo el lema "Best Place To Be", nace Liberty
Digital Way, una apuesta por transformar la compaiiia de forma transversal y evolucionar el modelo de trabajo hacia
un modelo virtual basado en una cultura de confianzay responsabilidad. Un modelo que ofrece a todos los empleados
de LIEH la posibilidad de teletrabajar de forma permanente con la flexibilidad de seguir acudiendo a las oficinas hasta
8 dias al mes.

Liberty Digital Way no es s6lo un nuevo modelo de teletrabajo, sino un nuevo modelo de trabajo digital que promueve
el bienestar. Es un modelo creado a partir de escuchar a los empleados y cuyo principal objetivo es mejorar su
experiencia y flexibilidad para conciliar su vida personal adaptando las ventajas que tenian anteriormente al entorno
digital y afladiendo nuevas ventajas.

Sin duda, si hay un aspecto relevante que se estd trabajando y potenciando en Liberty vinculado a la salud emocional
y a la conciliacién, que ha ganado un peso importante tras la implantacién de la Via Digital Liberty, es el de la
desconexion digital, importante en un entorno de trabajo virtual como el actual.

La formacién también ha sido una palanca clave para ayudar a los empleados a trabajar positivamente en este entorno
digital. En ese sentido, todos los empleados tienen a su disposicion la formacién Be Digital, totalmente adaptada a
Liberty, en la que se repasan cuestiones criticas para trabajar positivamente en el mundo virtual, como la organizacién
del trabajo, las relaciones o el bienestar.

Ademads, gracias a Liberty Digital Way, los empleados tienen la posibilidad de cambiar de residencia y trabajar desde
cualquier punto del pais. Hoy en dia, muchas personas ya se han trasladado a otras localidades o regiones para vivir mas
cerca de su familia en su ciudad natal o simplemente porque prefieren vivir en otras zonas con otras particularidades,
como ciudades mds pequefias o costeras o para plantearse vivir en sus segundas residencias durante parte del afio,
moviéndose entre ellas con flexibilidad.

En Brasil, durante 2022 las entidades brasilefias desarrollaron acciones para promover la desconexion digital:

- Semana de la Experiencia: Un evento anual que une las actividades de salud, diversidad e inclusién, transformacion
agil, experiencia del cliente y desarrollo. Durante esta semana se celebraron reuniones, conferencias y actividades
centradas en el enfoque al cliente, con el objetivo de desarrollar, concienciar y mejorar la experiencia del empleado.

- Escritério Digital - para Lideres - En 2022, todos los viernes por la mafiana, se realizaron reuniones con lideres para
hablar sobre salud mental, profesional, relaciones, comunicacion y colaboracion, respeto al tiempo, bienestar. etc.
Se destaca laimportancia de la desconexién y cémo el liderazgo puede ayudar al equipo en este proceso.

- Escritério Digital - para Colaborador Individual - Dos veces al mes, se celebraron reuniones con los empleados para
conversar sobre salud mental, financiera y profesional, ademas de los temas tratados en el Escritério Digital para
lideres. Se hace hincapié en la importancia de la desconexion.

- Chat de Conversacién - Conversacion con médico de familia, psicélogos y otros profesionales para hablar de salud.

- Liberty in motion - Es una app de juegos creada para fomentar el ejercicio fisico entre todos los empleados del
mundo.

- MeQuilibrium es una plataforma de bienestar con contenido emocional que incluye meditacion.

- VideoBot - Son 3 médulos de presentaciones en video animado, con voz en off, subtitulos y traduccién en libras
(Lengua Brasilefia de Signos) para candidatos y empleados, con el objetivo de ofrecer un viaje digital, simplificado e
inclusivo. Los modelos son Pre Oferta - con informacién interactiva sobre la empresa, Job Officer - con la propuesta
de contratacion para aceeptancia del candidato, Admisidn - finalizacion del proceso de admisién. Todos los médulos
se disefiaron teniendo en cuenta la experiencia del usuario y manteniendo la privacidad de los datos.
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Reduccioén o reorganizacion del tiempo de trabajo: en diferentes empresas y paises, como Irlanda, Portugal o
Brasil, se esta implantando un horario flexible, de forma que el empleado puede elegir en funcién de sus jefes a qué
hora llegar a sumesa, asi como la hora de salida o la distribucién de las horas.

En Brasil, tanto la jornada laboral como las horas de descanso son inspeccionadas por el gobierno a través de los
auditores del Gobierno. Existen politicas para garantizar el cumplimiento de la Ley en todas sus sedes. El acceso
externo estda blogueado, y sélo los empleados autorizados conceden acceso bajo control. Existe una iniciativa en
Brasil llamada "Viernes Feliz", es un programa que tiene como objetivo promover el bienestar y la calidad de vida de
los empleados de Liberty y permite a los empleados salir a las 14 horas los viernes. El objetivo es que el empleado
se quede mas tiempo con su familia y comience su fin de semana con antelacién. Este programa contribuyd
positivamente al clima organizacional, a la desconexion digital, a la productividad, a la calidad de la salud, al bienestar
y alareduccioén de las horas extras.

Desconexion del trabajo: también se estd empezando a trabajar en iniciativas para fomentar la desconexion del
trabajo. En 2021, en linea con Liberty Digital Way, WEM lanzo la politica de derecho a desconectar que apoya la
creacion de una cultura en la que los empleados sientan que pueden desconectar del trabajo y de los dispositivos
relacionados con el trabajo fuera de su horario laboral habitual y durante sus permisos o vacaciones, y en la que
se respete el tiempo personal de los empleados. La aplicacién de esta politica de derecho a la desconexion es un
paso clave en la creacion y el desarrollo de esta cultura. Se recuerda a los empleados, incluidos los que trabajan a
distancia que deben desconectarse del trabajo, controlar su horario laboral, hacer pausas lejos de los dispositivos
de trabajo y asegurarse de que disfrutan de vacaciones anuales para descansar y recrearse, evitando asi el riesgo de
fatiga informatica.

Aligual que WEM y siguiendo los principios de LMG, LMIE implanté en 2021 una politica de Derecho a la desconexion,
denominada LSM-Equilibrio trabajo-vida privada.

También se anima a los empleados a programar actividades de ocio después del trabajo para crear una separacion
entre el final de su jornada laboral y el comienzo de su tiempo personal.

Losdirectoresy gerentes desempefian un papel fundamental en el éxito de la aplicacion de esta politica. Los directivos
deben respetar el derecho a la desconexion de los miembros de su equipo y deben demostrar un claro compromiso
con la politica a través del liderazgo y siendo modelos activos, siendo un ejemplo a seguir en el cumplimiento de esta
politica.

La empresa espera que, como norma, los empleados se desconecten de sus dispositivos de trabajo, se abstengan de
comprobar los correos electrénicos o mensajes de trabajo y no estén disponibles para atender llamadas telefénicas
relacionadas con el trabajo o asistir a reuniones fuera de su horario laboral normal y durante cualquier periodo de
vacaciones anuales.

Como organizacion internacional que opera a escala mundial, Liberty trabaja en muchas zonas horarias. Como
resultado, algunos empleados pueden recibir correos electrénicos de trabajo, mensajes, invitaciones a reuniones,
llamadas, etc. fuera de su horario normal de trabajo. Esto no significa que el destinatario tenga que responder a la
misma hora, a menos que asi se acuerde o cuando sea necesario por motivos empresariales u operativos que se
consideren una excepcion a la practica habitual.

Cuando se envia un correo electrénico dentro del horario de trabajo de un empleado que esta fuera del horario
de trabajo del destinatario, el correo electrénico debe indicar especificamente que no se espera una respuesta
inmediata (a menos que las necesidades comerciales u operativas requieran lo contrario). La empresa respeta
el tiempo de las personas y espera que sus empleados respeten el tiempo de los demas. A la hora de organizar
reuniones, los empleados deben tener en cuenta quién debe asistir y soélo invitar a aquellas personas cuya
presencia sea necesaria por motivos como, por ejemplo, que vayan a desempefar un papel activo en la reunién,
que tengan algo que aportar, que sea necesario para desempefiar su funcién, que les beneficie asistir como parte
de su formacion, etc.

En Brasil se ha establecido un sistema de mensajes que informa a los empleados y al jefe directo de las horas
trabajadas durante la jornada laboral cuando esta a punto de alcanzarse el limite maximo de horas extraordinarias
por dia. Reciben dos mensajes: el primero, cuando el limite estd a punto de alcanzar los 30 minutos, y el segundo, 15
minutos después. El acceso externo sélo se permite a los empleados autorizados con la aprobacion de la direcciéon y
la autorizacién del sistema VPN.
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En WEM existe un sistema de control horario (adaptado a las necesidades y la legislacion de cada pais) para registrar
las horas trabajadas evitando las horas extraordinarias.

iv. Mejora de los permisos de paternidad y maternidad: la mayoria del colectivo disfruta de permisos de paternidad
y maternidad mds ventajosos de lo que exige la ley. En Espaiia se permite trabajar de 8:00 a 15:00 a partir de la
semana 30 de embarazo. El permiso de maternidad obligatorio es de 16 semanas mas 15 dias de permiso retribuido
de lactancia, existe una reduccién de jornada por cuidado de hijo menor de 13 afios. En Irlanda, existe una politica
especifica que formaliza y enmarca este tipo de permiso, permitiendo hasta 16 semanas de baja por maternidad
ademads del permiso de maternidad oficialmente aprobado.

En LMIE hay un Programa de Asistencia al Empleado, politicas favorables a la familia que cubren varios tipos de
permisos para apoyar a los padres que trabajan y a través de nuestras iniciativas de D&! y programas de aprendizaje.
En todas las regiones se apoya el trabajo a distancia. Se aplican las leyes nacionales vigentes en materia de derechos
de paternidad, maternidad, maternidad, etc. en cuanto a remuneraciéon y permisos. LMIE dispone de un conjunto
interactivo de herramientas de bienestar que ofrece consejos y técnicas sobre los cuatro aspectos del bienestar
humano: mental, fisico, emocional y espiritual.

En las empresas brasilefas se considera que el vinculo familiar del padre y la madre con su hijo es esencial para la
salud y el bienestar de la familia, por lo que las empresas brasilefias se adhieren al Programa Empresa Ciudadana
(programa gubernamental), que permite la ampliacion de la licencia de maternidad por otros 60 dias y la licencia de
paternidad por otros 15 dias. De este modo, la baja por maternidad en Liberty Seguros puede ampliarse de 120 a 180
diasy la baja por paternidad se concede por 15 dias mas, ademas de los 5 dias ya garantizados por ley.

Otrasiniciativas que las empresas LIEH estan poniendo en marcha son la flexibilidad horaria, dependiendo de lajurisdiccién
existen diferentes horarios posibles y posibilidad de adaptacién en caso de enfermedad grave propia o del cényuge o
pareja de hecho, de familiares de primer grado de consanguinidad o cuidado de los hijos durante el proceso de separacion
del trabajador, excedencia por cuidado de hijo menor de tres afios asi como 40 horas anuales de visitas médicas propias o
de acompaiiamiento a familiares de primer o segundo grado.

»4.4 Saludy bienestar de los empleados
Una de las principales preocupaciones de Liberty Mutual es estar al lado de las personas cuando mas lo necesitan.

Liberty se compromete a vivir su valor de poner a las personas en primer lugar proporcionando a sus empleados la
flexibilidad que necesitan para equilibrar su trabajo, familia, salud y bienestar durante este tiempo. La empresa seguira
siendo reflexiva y flexible en todas sus decisiones, guidndose por el sentir de sus propios empleados, el riesgo local, las
orientaciones gubernamentales y otros factores.

La gestion de la salud y la seguridad de los empleados se lleva a cabo a nivel local, basandose en politicas, sistemas de
gestion, normas y procedimientos especificos que garantizan el cumplimiento de la normativa vigente. LIEH aspira a ser
una empresa donde todos se sientan incluidos y que pertenecen a una empresa que valora la diversidad, no sélo en sus
palabras sino también en sus acciones, y que lleva sus valores a la vida todos los dias.

Este afno se ha celebrado el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad y se ha creado un Comité de Accesibilidad
a nivel de LMG, con un equipo de altos dirigentes empresariales. Este Comité seguira orientando las decisiones con el
objetivo de mejorar la accesibilidad y la inclusién laboral en Liberty. También estamos colaborando con Disability N, una
organizacion sin animo de lucro para la inclusién de la discapacidad en la empresa, a través de esta asociaciéon estamos
aprendiendo nuevas formas de ayudar a nuestros empleados en todo el mundo y crear mejores productos y servicios para
nuestros clientes.

Liberty Seguros, en Espana cuenta desde 2013 con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de los Trabajadores
certificado bajo OSHAS 18001 en sus oficinas principales de Madrid, Bilbao y Barcelona.

En 2021 se consiguid la certificacion ISO 45001:2018, de acuerdo con las normas internacionales en las que se especifica
la migracion de OSHAS 18001:2007 a ISO 45001:2018.

En el caso de Irlanda, existe una politica especifica de salud y seguridad.

En Brasil, la Ley Brasilefia establece Normas Reguladoras de Seguridad y Salud Ocupacional que son obligatorias. Las
empresas Liberty con sede en Brasil cumplen integramente la Ley. Cabe destacar el Programa de Salud Ocupacional

LIBERTY INTERNATIONAL EUROPEAN HOLDINGS, S.L.U. PAG 26



Estado de Informacién no financiera

y Control Médico (PCMSO) especializado en Salud y Seguridad del Empleado una enfermera técnica que evalla a los
empleados durante el proceso de contratacion y periédicamente de acuerdo con la Ley. También se realizan exdmenes
cuando el empleado tiene problemas de salud y cuando termina el contrato de trabajo. Norma Reguladora (NR 7) -
PCMSO - El Programa de Control Médico y las Normas y Procedimientos de Salud Ocupacional son supervisados por
el Area de Talentos y estan a disposicién de todos los empleados. El Centro de Salud Liberty facilita a los empleados el
acceso y el seguimiento de algunas terapias, como logopedia, fisioterapia, nutricionista, médico de familia, enfermera
de familia, etc.

Adicionalmente, existe el Programa de Gestion de Riesgos, con el fin de mapear los riesgos y garantizar el entorno fisico
de trabajo adecuado a los empleados. Liberty Seguros cuenta con el Informe Técnico Ergonédmico que identifica los
riesgos ergonomicos, asi como las recomendaciones e intervenciones/adaptaciones necesarias, tanto en el puesto de
trabajo, mobiliario, maquinaria, equipos y herramientas, como en los procesos de trabajo, con el fin de proporcionar el
maximo confort, seguridad y rendimiento eficiente. Ademas de preservar la salud del trabajador y, en particular, prevenir
la aparicion de lesiones por esfuerzos repetitivos y trastornos musculoesqueléticos de origen laboral.

El Programa de Ergonomia se encarga de los programas de ergonomia y postura en el lugar de trabajo. Este programa
estd acompaiiado por un fisioterapeuta, especialista en ergonomia, que se encarga de transmitir directrices e informacion
sobre diversos temas relacionados con el entorno laboral, pero también con las actividades de la vida diaria (como dormir
correctamente, altura de la almohada, uso ergonémico del teléfono mdvil, etc.). Las directrices se implementan en las
areas de trabajo durante la ejecucion de las actividades ocupacionales, con el fin de sensibilizar para la prevencion de
posturas inadecuadas e insalubres. Asimismo, en el caso de las mujeres, existen iniciativas sobre ergonomia, voz, practicas
de relajacion terapéutica, aclaraciones y pautas de gestacion, parto y postparto para la mujer embarazada y la familia que,
en definitiva, aumentan la motivacién y productividad de las madres que se reincorporan al trabajo. A continuacion se
enumeran algunas de ellas:

» Gimnasia Laboral: Actividades en linea para todos los empleados y sus familias.

» Programa EAP - El Programa ofrece asistencia confidencial y especializada para: estrés, ansiedad y/o depresion y
tenemos la cobertura en el plan de salud la psicoldgica y psiquiatrica para el empleado y sus dependientes.

* Programa "Nossos Filhos" - "Nuestros hijos". A través de la orientacion de un profesional especializado, se discuten
temas para la preparacion de los padres para la llegada del bebé y sobre cuidados y consejos para padres con nifios
de hasta dos afios.

« Plan de Salud: - Ofrecer telesalud por app y teléfono, y cita médica y psicoterapia virtuales.

Ademas, existe un Comité Interno de Prevencién de Accidentes (CIPA) compuesto por miembros patronales designados
por el propio empleador y miembros de los trabajadores elegidos por los demas trabajadores mediante votacion secreta.
Todas las actividades del CIPA estan coordinadas por el Técnico de Seguridad en el Trabajo.

En Brasil se sigue la Ley de “Baja por Enfermedad” que se refiere tanto a la baja por enfermedad causada directamente
por el trabajo (por ejemplo, accidente durante el trabajo) o en el trayecto de casa al trabajo y de vuelta a casa como a la
enfermedad no relacionada con el trabajo cuando existe una prueba médica de la enfermedad.

La seguridad técnica en el trabajo es muy importante, por eso hay un técnico profesional en seguridad laboral que vigila el
cumplimiento de todas las normas de seguridad y prevencién para mantener la seguridad de los empleados y de todos los
que se mueven por las instalaciones de la empresa. También existe un programa denominado “Semana de la Experiencia”,
en el que durante una semana se imparten charlas y talleres con participacion virtual de los empleados. Ademas, se
imparten cursos de formacion sobre seguridad en el trabajo y bomberos.

Asimismo en las empresas brasilefas existe un Programa de Prevencion de Riesgos Ambientales (PPRA) para mapear
los riesgos y garantizar un entorno fisico de trabajo adecuado a los empleados y un Programa Ergonémico en el que un
especialista en ergonomia se encarga de transmitir directrices e informacién sobre diversos temas relacionados con el
entorno de trabajo, pero también con las actividades de la vida diaria.

En el caso de LMIE, existe un firme compromiso con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, que esta recogido
en varias politicas y cuenta con una seccién especifica en la intranet. Se facilitan evaluaciones ergonémicas y una guia
para que los empleados las sigan. Existe un proceso formal para notificar las lesiones que se produzcan en el lugar de
trabajo y un completo Programa de Asistencia al Empleado que se explica mas adelante, asi como seguros de prestaciones
médicas, accidentes, vida e invalidez.
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En LIEH, el esfuerzo por el bienestar de todos los empleados es una prioridad. En la mayoria de las entidades
de LIEH hay personas dedicadas especificamente a la salud mental y los primeros auxilios, existen programas y
beneficios especificos para los empleados, como el seguro médico, y hay formacién especifica en salud y seguridad.
En Brasil, se imparten charlas y talleres sobre salud y seguridad en el trabajo, y hay un nutricionista a disposicion
de los empleados de forma gratuita. Ademds, ahora se ofrecen charlas con nutricionistas en formato virtual.

En WEM, como parte del Plan Wellness accesible a todos los empleados, siempre se ha contado con diferentes opciones
de actividades llevadas a cabo por profesionales que han favorecido que muchas personas decidan hacer deporte y cuidar
su bienestar, de forma global, junto a sus compafrieros.

Vinculada al fomento de la movilidad, con un enfoque sostenible, Liberty Seguros ha sido pionera en una iniciativa que ha
convertido a la compafiia en un referente en el mercado, subvencionando el uso de la bicicleta como transporte sostenible
para ir al trabajo. Ademas, Liberty subvenciona 0,37 euros por cada kilémetro recorrido desde la oficina hasta el domicilio,
como incentivo adicional para animar a muchos a adoptar la bicicleta.

El cuidado nutricional también es clave en la compaiiia como fuente de salud para las personas. Por ello, Liberty Seguros
lleva afos incorporando la nutricidn a sus Programas de Bienestar, consciente de que es un pilar basico de nuestra salud,
tanto fisica como emocional, asi como un aliado a la hora de prevenir enfermedades. En este sentido, Liberty cuenta con
una nutricionista a disposicién de los empleados que ahora se ha transformado en una asesora nutricional virtual que estd
disponible durante todo el afio para atender cualquier duda que puedan tener las personas que trabajan en Liberty.

WEM y LMIE también apuesta por la salud emocional, que se refleja en diferentes momentos del afio. Como ejemplo,
cuenta con un Programa de Asistencia al Empleado, que ofrece a todos los empleados y a sus familias apoyo psicolégico
personalizado ilimitado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para ayudarles a afrontar situaciones especiales
con la ayuda de profesionales. En Espafia y Portugal, el Programa de Asistencia al Empleado se complementa con otros
profesionales que ofrecen asesoramiento personalizado en materia legal o financiera para ayudar a las personas a resolver
cualquier duda en este ambito, favoreciendo en ultima instancia también su bienestar emocional.

Ademas, la salud mental ocupa un lugar importante en el calendario de Liberty cada mes de octubre, coincidiendo con la
celebracién del Dia de la Salud Mental. Por ello, en ese mes cada afio se comparten diferentes noticias, videos y actividades
para concienciar sobre este temay apoyar, con recursos, a los empleados para que sigan cuidando su bienestar emocional.

WEM también se apoya en la tecnologia para facilitar la gestion positiva del teletrabajo, a la que se accede a través de la
plataforma Mequelibrium, otra herramienta adicional a disposicién de los empleados para apoyar su bienestar emocional.

WEM cuenta con un equipo de Bienestar, Salud y Seguridad. Este equipo ha sido fundamental para anticiparse y garantizar
que todos trabajan en casa en las mejores condiciones, como uno de los principales compromisos de Liberty con sus
empleados. En este sentido, el equipo de Seguridad y Salud ha realizado una evaluacién individualizada de cada persona
para proporcionarle el mobiliario necesario para teletrabajar en condiciones éptimas. También coordinan los servicios
médicos a disposicion de todos los empleados y han facilitado diversas guias con recomendaciones para trabajar en casa
de forma segura.

En 2022, en el grupo LIEH, ha habido 3 accidentes sufridos por hombres. Los indices de frecuencia y gravedad por sexo
se muestran en la siguiente tabla:
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Accidentes Accidentes
relacionados con el relacionados con el
trabajo 2022 trabajo 2021
Numero de accidentes Numero de accidentes
Mujer 0,00 Mujeres 1,00
Hombre 3,00 Hombres 0,00

indice de frecuencia
Mujer 0,00

Hombre 0,85

indice de gravedad

indice de frecuencia
Mujeres 0,52

Hombres 0,00

indice de gravedad

Mujer 0,00 Mujeres 0,01
Hombre 0,04 Hombres 0,00
Tasa de enfermedades Tasa de enfermedades

profesionales

profesionales

Muijer 0,00 Muijeres 1,00

Hombre 0,00 Hombres 0,00

Nota: los indices se han calculado de la siguiente manera:
« indice de frecuencia: Nimero de accidentes * 10 / Nimero de horas programadas al afio.
« Indice de gravedad: Nimero de dias perdidos * 10 / Niimero de horas programadas al afio.

Con caracter general, los convenios colectivos aplicables incluyen aspectos relacionados con la Seguridad y Salud. El
contenido de los convenios colectivos en esta materia incluye todo lo relacionado con politicas de prevencion de riesgos
laborales y dirigidas a la mejora de las condiciones de trabajo.

En WEM existen comités de empresa en los centros de trabajo de Barcelona, Madrid y Bilbao de acuerdo con la ley.
La informacién regulada en el Art. 64 del Estatuto de los Trabajadores se comunica a la representacion legal de los
trabajadores.

A través de los comités de Seguridad y Salud, como 6rganos de participacion colegiada, se realizan consultas regulares y
periddicas sobre actuaciones en prevencion de riesgos. Se debaten temas como:

* Planes de prevencion, evaluaciones de riesgos y acciones técnico-preventivas.

« Condiciones generales de los centros de trabajo, Procedimientos, Instrucciones de seguridad, Medidas preventivas
especificas, Equipos de proteccién individual.

« Planes y simulacros de emergencia.

« Vigilancia sanitaria, reconocimientos médicos, protocolos, estudios epidemiolégicos y campaiias sanitarias.
» Formacion e informacion a los trabajadores en materia de Salud y Seguridad.

« Investigacion de accidentes laborales, estadisticas.

* Programas de bienestar, buenas practicas para empresas sanas.
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« Acciones especificas para personal sensible, mujeres embarazadas, personas discapacitadas.
» Medidas sanitarias y de seguridad contra el COVID,
« Directrices de salud y seguridad para el teletrabajo.

En Espafa, el convenio colectivo hace referencia a la aplicacién de una politica de prevencién de riesgos laborales, en
virtud de la cual se ha creado un comité de seguridad y salud. El convenio establece un reconocimiento médico anual para
los trabajadores, una serie de medidas para la proteccion de la maternidad y una clara prevencion contra el acoso, ya sea
moral, sexual o por razén de sexo.

» 4.5 Relaciones sociales

Para LIEH, la gestion de su talento comienza por escuchar a las personas que forman parte del Grupo. Esto se consigue a
través de diferentes canales de relacién con ellas.

Asimismo, LIEHy WEM hacomenzado aaplicar herramientas de analiticay experiencia de cliente através delametodologia
eNPS (Employee Net Promoter Score) a sus empleados que, desde 2019, ha pasado de medirse trimestralmente a
mensualmente. Ahora, los directivos tienen acceso a la herramienta Qualtrics para acceder mensualmente a los resultados
de sus equipos (tanto cuantitativos como cualitativos) y analizar su evolucion. La informacién detallada del EOS permite
alos equipos elaborar planes anuales basados en los resultados. Los resultados mensuales de eNPS ayudan a los equipos
a evaluar si van por buen camino o a adaptar los planes.

En WEM, la cultura se basa en dar prioridad a las personas y el enfoque de la Experiencia del Empleado fomenta
especialmente los ratios entre companeros con diversas acciones a lo largo del afio.

Un claro ejemplo seria el Programa de Reconocimiento, que mds alla de promover el reconocimiento de grandes
proyectos, sobre todo, favorece las relaciones con los colaboradores al proporcionarles una plataforma para estar en
contacto con ellos y reconocer las pequefias cosas del dia a dia y su apoyo continuado. Con este Programa, los empleados
tienen 3 reconocimientos que pueden compartir a través de una plataforma con otros socios basada en valores. Gracias
a este programa, desde su lanzamiento, los 2.000 empleados de Liberty en Europa comparten una media de 900
reconocimientos mensuales, que los comparieros reciben con ilusién, y que ademas son publicos para que el resto
podamos celebrarlo.

Las celebraciones son otro momento importante en WEM para animar a las personas a reconocerse mutuamente, seguir
mejorando los ratios entre compaferos y potenciar la cultura de la experiencia del empleado. Por eso, las celebraciones de
WEM son momentos especiales en los que todos participan y de los que siempre se quiere hablar con amigos y familiares.
Es donde se refleja la forma especial de hacer las cosas. Y mas alld de las muchas celebraciones que tienen lugar a lo largo
del afio, hay dos eventos importantes en el calendario, el Verano de Bienvenida y la Fiesta de Navidad.

El Programa de Embajadores también es clave para fomentar la relacién con las personas y la salud social entre los
empleados. En la actualidad, contamos con 120 personas, representantes de todos los equipos de la empresa, que
desarrollan esta funcién. Estas personas estan en contacto permanente con sus compaiieros, directivos y el Equipo de
Experiencia del Empleado para estar al dia de las diferentes iniciativas que promueve la compaiiia. Los embajadores, a
través de un chat en Teams, pueden trasladar cualquier duda o sugerencia de sus compafieros, asi como mantenerse al
dia de las novedades a través de este canal.

Como parte del empoderamiento de los empleados, también tienen reuniones con sus jefes y directores para apoyarles
en la aplicacion de los planes de experiencia del equipo. Ademas, el CEO de WEM vy el Director de Talento también se
retinen con ellos para compartir las cosas que importan a los equipos y tomar decisiones con su feedback. Este papel es
ahora clave en este nuevo contexto de teletrabajo para mantener las conexiones y la comunicacion con los equipos, asi
como la cultura de la empresa.

Como parte de su funcién, los embajadores ayudan a crear nuevas experiencias, revisan los programas y los mejoran.

En Brasil, existen diferentes canales de comunicacién: e-mail, comunicacién de liderazgo, los Town Halls del CEO, intranet,
newsletter, campanias internas y desayuno del CEO con los empleados. El objetivo de los canales es comunicar noticias,
oportunidades internas, normas, etc. Los convenios colectivos estan disponibles en el canal de la intranet.
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Ademads, como canal de comunicacién adicional, a nivel del Grupo Liberty Mutual existe una linea de ayuda para escalar
posibles incumplimientos del Cédigo Etico, y un Centro de Apoyo al Talento (paralelo al apoyo que puedan prestar los
departamentos de Talento a nivel de empresa o geografico) para realizar consultas o plantear posibles problemas que
puedan tener los empleados, sobre aspectos como flexibilidad y vacaciones, evaluacion y gestion del desempefio,
retribuciones, acciones disciplinarias, presuntos actos de acoso, discriminacién u otras politicas de empleo.

LMIE utiliza la intranet myLiberty, myConnections (plataforma social interna), la plataforma de video interna,
correos electrénicos corporativos y “Town Halls” hibridos periédicos para compartir activamente informacién con los
empleados de toda Europa de manera oportuna, proporcionando noticias, acceso a eventos, podcasts, formacion,
politicas y procedimientos. Las reuniones de toda la empresa se celebran al menos cuatro veces al afio, y con mayor
frecuencia para funciones especificas. Teams se utiliza como herramienta de comunicacion diaria, lo que permite a los
empleados estar en contacto permanente entre si, independientemente de su ubicacién. Los eventos se celebran de
forma presencial y/o hibrida, sobre diversos temas sociales, e incluyen ponentes externos, ejecutivos de LMIE y lideres
empresariales.

En LIEH se promueve la representacién de los trabajadores como recurso para facilitar las relaciones laborales y mejorar
continuamente las condiciones de sus empleados, siendo en 2022, el 89% de los trabajadores sujetos a convenio.

Cobertura del convenio colectivo
2022 2021

89% 89%

Para mas informacion sobre estas cifras, véase el anexo 2 del presente informe.

»4.6 Formaciony desarrollo

LIEH, cada afio, se asegura de formar y desarrollar a sus profesionales con un robusto plan de formacién que asegura
el cumplimiento de la estrategia profesional, apostando también por el desarrollo y crecimiento personal de sus
empleados. Como en el caso de la seguridad y salud, la gestién de la formacidn se realiza a nivel local, en base a politicas y
procedimientos especificos para cada empresa o geografia.

Las diferentes empresas de LIEH ofrecen un amplio catdlogo formativo a sus empleados, tanto online como presencial,
sobre habilidades interpersonales, aspectos técnicos y de gestion, para que su talento pueda desarrollarse segtin sus
necesidades especificas (detectadas en su proceso de evaluaciéon y desarrollo). La oferta formativa incluye, dependiendo
del pais, ayuda al onboarding, formacion especifica para cada puesto de trabajo, formacién en idiomas, mentoring,
coaching o formacién relacionada con los planes de sucesién, entre otros. Este afio se han incorporado plataformas como
LinkedIn Learning en todos los paises LIEH.

Los programas de desarrollo relacionados con el rol de Gerente; planes de desarrollo, programas de sucesion a puestos
clave del negocio, mentoring, apoyo a las dreas con metodologia de coaching y feedback, programas de liderazgo y
programas de diversidad e inclusion.

En LMIE se ofrece una amplia gama de opciones de formacién en liderazgo, gestion, comportamiento y técnica, que
incluye tutoria, coaching, planificacién de la sucesion, desarrollo de la carrera profesional, desarrollo del liderazgo e
incluso una politica de rendimiento y evaluacién.

Estainiciativaresponde, porunlado, alapeticiéon delosempleados de poder elegir parte de laformacion para el crecimiento
personal o profesional, mas alla de lo necesario para el puesto de trabajo, mejorando asi con esta iniciativa, ademas del
desarrollo, también la experiencia del empleado. En 2022 se puso en marcha a nivel mundial una nueva academia de
suscripcion para apoyar el itinerario profesional de suscripcion.

Todo el mundo en LMIE desempefia un papel importante a la hora de impulsar una cultura de alto rendimiento basada en
valores de alto rendimiento. La gestion del rendimiento consiste en mantener conversaciones periddicas de calidad con
tu jefe, planificando, actualizando y proporcionando feedback bidireccional sobre objetivos y comportamientos. Se trata
de trabajar con el jefe para encontrar oportunidades de mejora y desarrollo del rendimiento.
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Y por otro lado, la oferta formativa también responde a la necesidad de reforzar las habilidades y conocimientos necesarios
para un objetivo comun que es nuestra nueva estrategia GROW2025 para WEM, un objetivo comun que sélo sera posible
con la colaboracién de todos.

Ademas de esta oferta formativa, estdn disponibles las herramientas de autoconsumo LinkedIn Learning y L&D
sharepoint con diversos recursos de material formativo asi como un Programa Virtual de Coaching a disposicién de todos
los empleados para mejorar nuestros conocimientos. Gracias a la colaboracidn realizada desde el equipo de GLLT (LM) con
LinkedIn Learning para ofrecer estas herramientas a todos los empleados de LM y que son complementos ideales al resto
de formatos de formacién y desarrollo, que ya tenemos implantados en WEM.

LinkedIn Learning proporciona acceso a mas de 13.000 cursos en linea impartidos por expertos del sector y agrupados
en pequefias capsulas, que abarcan una amplia gama de temas técnicos y de gestién empresarial y son de acceso gratuito
para todos los empleados.

En WEM también tenemos disponible nuestro sharepoint de L&D donde tenemos varios contenidos y materiales
desarrollados internamente y en consecuencia y alineados con la estrategia, enfocados a kills especificos (Be Agile, Be
Partner, Be Change y Be Digital), formacién en herramientas de Colaboracién, formacién en habilidades Win with Digital
y Webinars de Negocio/Funcion.

Para continuarinvirtiendo en desarrollo y crecimiento, desarrollamos una asociacién con un proveedor externo, que ofrece
la oportunidad de tener sesiones de coaching virtual 1:1, con coaches especializados, abiertas a todos los empleados, y que
les permiten trabajar y fortalecer habilidades especificas de acuerdo con sus necesidades de desarrollo.

Toda la oferta de formacién y desarrollo se imparte en 3 idiomas, portugués, espafiol e inglés, con el objetivo de facilitar
a los empleados el acceso a herramientas que refuercen las competencias necesarias para hoy y para el futuro. En este
sentido, estas herramientas ayudaran a nuestros empleados a seguir creciendo, impulsando su desarrollo y su carrera en
Liberty. También seran de gran ayuda para identificar y construir las habilidades a seguir en los planes de desarrollo o en
sus propios intereses, abriendo oportunidades y contribuyendo a un entorno de aprendizaje y a una cultura de innovacion.

El total de horas de formacién en 2022 fue de 143.914 horas. Mas informacion sobre estas cifras en el Anexo 2 de este
Informe.

El apoyo de LIEH al desarrollo profesional y personal va mas alla de la formacién programada por la propia empresay, por
ello, con politicas de apoyo al estudio y pautas de examen para determinados perfiles técnicos (actuarial, tarificacion y
finanzas, principalmente) y también con el programa de Becas de Formacion.

En Brasil, en materia de formacidn existe una politica en la que se definen y comunican a todos los empleados los criterios
y procedimientos para solicitar formacién interna y externa. Todos los empleados pueden participar en los programas de
formacién. Hay formacién presencial, online, virtual por skype, en el puesto de trabajo. Cada afio las empresas alinean la
parrilla de formacién corporativa ofrecida por Campus Group Liberty con los planes estratégicos de laempresa, incluyendo
onboarding para nuevos empleados y programas globales.

Brasil cree firmemente en el desarrollo de los empleados como estrategia para mejorar su cantera interna de talentos
y contar con profesionales mejor preparados para ocupar puestos clave en el futuro. Para ello, Liberty cuenta con
alternativas como:

» Compromiso: Mediante la realizacién de la encuesta de entorno organizativo, miden el nivel de satisfaccion de los
empleados. A través de esta encuesta, pueden identificar cudles son las lagunas mas criticas y las necesidades de los
empleados y como es la relacion entre los equipos y los lideres. Para asegurarlo se utiliza la encuesta Moments that
Matter, con el objetivo de entender los momentos de la verdad en la experiencia del empleado. Ademas, en 2020,
2021y 2022, también participaron en otras dos encuestas de compromiso, las Mejores Empresas para Trabajar (en
tres afos tuvieron un crecimiento de 37 posiciones, alcanzando el 10° lugar).

« Rendimiento - Tienen un ciclo de rendimiento: fijacion de objetivos, controles interinos, evaluacion y reconocimiento
(méritos).

* Revision de talentos - Evaluacién del rendimiento, potencial, preparacion, plan de desarrollo individual. En este
proceso se mapean los talentos (9box) y se identifican los sucesores.

» Acciones de desarrollo - Coaching externo, tutoria, participacion en proyectos estratégicos, formacién formal, etc.
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» Trayectoria profesional y desarrollo - Disponen de una hoja de ruta para cada puesto con los pasos y el desarrollo
necesarios para alcanzar el objetivo profesional, por ejemplo: Dirigir en Liberty.

» Campus Group Liberty (LMS) - Frente a un mercado competitivo, un escenario desafiante y clientes cada vez mas
exigentes, reconocen que es crucial mantener a los empleados con un alto nivel de compromiso y bien preparados,
conductual y técnicamente. A través de esta necesidad, se conectan todas las acciones a los valores de la empresa: ser
abierto, mantenerlo simple, hacer las cosas mejor, poner a las personas en primer lugar y actuar con responsabilidad.

« DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién): Global Fundamentals para todos los directivos de la empresa y Leading at
Liberty training, ademas de nuestras charlas para reducir el sesgo inconsciente.

»4.7 Diversidad e igualdad de oportunidades

LIEH se compromete adesarrollar lideres de alto rendimiento capaces de crear entornos inclusivos e inspirar a sus equipos.
Comprometida con la diversidad y la igualdad de oportunidades entre sus empleados, defiende activamente la igualdad
de trato de todos los trabajadores y la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion, independientemente de su raza,
color, etnia, cultura, nacionalidad, religién, orientacion/identidad sexual, estado familiar o civil, sexo, capacidad o edad.

Dar prioridad alas personas es uno de los valores fundamentales de Liberty, que esta vinculado a nuestro firme compromiso
de ser una empresa diversa, equitativa e integradora.

La mayoria de las entidades de LIEH estan cubiertas por una politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades. Ademas,
durante 2018, se puso en marcha una formacién especifica sobre Diversidad e Inclusién para todos los paises del Grupo
Liberty Mutual, se celebran eventos y formaciones periddicas sobre diversidad en los mercados especializados de Liberty.

En WEM, tras los programas pilotos de Global Foundations of DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién), entre 2020 y
2022 se ha invitado a todos los directivos y responsables de personas, en total 376 personas, en el que se completa el
programa con una sesion virtual (60 minutos) de reflexién y debate para que los participantes puedan profundizar en su
aprendizaje, reflexionando y compartiendo lo aprendido con otros compafieros, y con una reunién de cada empleado con
su responsable para la revision final para comentar su experiencia y responder a las dudas que puedan tener. Ademas, en
2023 se pondra en marcha el programa DEI Global Foundations para todos los colaboradores individuales en diferentes
fases para reforzar aiin mas nuestro compromiso con la DEI.

Tras sentar estas bases para el liderazgo inclusivo con la formacién DEI Global Foundations, en 2020 comenzamos a
desplegar el programa Leading at Liberty, una experiencia de desarrollo fundacional para todos los gestores de personas
anivel global en la que los participantes exploran estrategias para liderarse a si mismos, liderar a otros y liderar el cambio,
todo ello a través de la lente del liderazgo inclusivo. Este programa se ha ampliado al resto de gestores de personas entre
2021y 2023.

En junio de 2022, también relacionado con DEI Global Foundations e impulsado por el consejo, se creé Liberty for
Women, un espacio para promover el liderazgo y dar visibilidad al talento femenino. En ese momento estaba dirigido a
mediadoras, para crear una red de confianza que favorezca el crecimiento. Como parte del compromiso de la compafiia
con la promocién de la diversidad, este programa, Liberty for Women, forma parte ahora del Liberty Open Employee
Training. El objetivo del programa es desarrollar las habilidades de liderazgo de las mujeres y ese es un camino que implica
atodos en Liberty, porque todos son responsables de hacer de Liberty un lugar Diverso, Equitativo e Inclusivo (DEI) y sélo
se podra mejorar si todos, en su trabajo diario, se conciencian y lo hacen realidad.

Vinculado también a la gestién del cambio y la diversidad, aspectos cada vez mas relevantes en los Ultimos tiempos,
y que en WEM se considera fundamentales para el éxito, desde 2020 se estd trabajando en programas adicionales
para directivos y gestores de personas vinculados al Objetivo Lider y su relacién con la DEI, comunicacién y feedback y
habilidades de coaching para la gestién de equipos.

También para todos los colaboradores individuales dentro del programa de Formacién Abierta se aseguran que todos
y cada uno de los empleados estén equipados con las herramientas y conocimientos necesarios para entender las
necesidades del entorno actual (BANI) y las claves de la gestidn del cambio en este entorno diverso y cambiante, como la
gestion emocional, la resiliencia, la mentalidad de crecimiento y la proactividad, asi como acercar a todos los empleados a
una comprension mas amplia de este contexto.

WEM estd trabajando en diferentes grupos de equipos para identificar las acciones clave a poner en marcha en relacion
con la discapacidad. Actualmente, cubre el 67% (12) de los empleados exigidos por la LGD (Ley General de Discapacidad)
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mediante contratacion directa, el 33% restante se cubre mediante contrataciones a centros especiales de empleo. Ademas
WEM promueve campafias de informacién interna para que aquellas personas que puedan tener alguna discapacidad
puedan acogerse a los beneficios que otorga la ley y la empresa. Algunos de los ejemplos de acciones de sensibilizacion
sobre discapacidad que existen en la actualidad son: Semana D-Discapacidad y la Carrera Liberty Seguros. Del mismo
modo, en el Convenio Liberty se incluyen las siguientes medidas para las personas con discapacidad:

+ 1.700 euros al afio para los trabajadores por cuenta ajena con cédnyuge e hijos a cargo con discapacidad que no puedan
valerse por si mismos y no ejerzan una actividad remunerada.

+ 1.500 euros en un pago Unico para los trabajadores por cuenta ajena que declaren una discapacidad mediante un
certificado de discapacidad.

« Se ha creado el Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion, formado por empleados con el objetivo de promover una
cultura inclusiva e igualitaria dentro de la organizacidn y cuyas areas de trabajo son género, discapacidad, LGTBI y
no discriminacion por cultura, raza o religion. El Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién inicié sus trabajos el 5 de
octubre de 2021.

En Portugal, las empresas con mas de 250 empleados deben tener un 2% de empleados con discapacidad, por lo que
conforme a la norma deberian haber 7 empleados con discapacidad. Actualmente en Portugal hay 6 empleados, que
cubren el 1,71% del 2% requerido.

La Direccion de Liberty, con el fin de promover la consecucion de una sociedad mas justa y solidaria, se compromete
no solo a respetar la efectividad del principio de igualdad de trato y oportunidades, sino también a promoverlo, con el
objetivo de que la igualdad entre mujeres y hombres sea una garantia y una realidad dentro de la estructura empresarial
de Liberty.

Con este objetivo principal, en 2011 la Direccién aprobd el Plan de Igualdad.

No obstante , la sociedad ha cambiado y en ese afan de seguir promoviendo una cultura de diversidad e igualdad, se ha
negociado un Il Plan de Igualdad.

Los representantes legales de los trabajadores han participado activamente en la elaboracion del Il Plan de Igualdad,
proponiendo las acciones oportunas para promover la igualdad de género en todos los aspectos que afectan a la relacion
entre el trabajador y la empresa, desde el acceso al empleo, pasando por el desarrollo profesional hasta la conciliacién de
la vida laboral y personal, en la que se fomenta la corresponsabilidad de hombres y mujeres.

En LMIE existe una politica de diversidad e inclusién que fomenta la igualdad de oportunidades en el empleo y se
compromete a ser un empleador no discriminatorio. En los procesos de entrevistas LMIE anima a los empleados y candidatos
a que comuniquen si es necesario realizar ajustes razonables en caso de discapacidad. Asimismo, se ha puesto en marcha un
proyecto en toda la organizacién para revisar las herramientas de las que disponen en materia de accesibilidad y en 2022
se han celebrado varios talleres de sensibilizacién sobre la diversidad neuronal para garantizar que los responsables de
contratacion sean conscientes de las posibles adaptaciones necesarias durante el proceso de entrevista.

Ademas, para la agenda de Diversidad, Igualdad e Inclusién se disponen de recursos en el equipo de Talento e Inclusion
para apoyar a todas las regiones en la realizacién de las actividades de Diversidad, Igualdad e Inclusién, con el apoyo de la
Oficina de Diversidad, Igualdad e Inclusion de Liberty Mutual. Hay 7 redes dirigidas por los empleados, entre ellas Gender
Matters (6 en el Reino Unido y 1en Europa), que siguen representando diferentes dimensiones de la diversidad y tienen
por objeto ofrecer a los compafieros un espacio en el que reunirse para conectar, aprender y comprometerse. Estas redes
estdn abiertas a todos los empleados y su objetivo es sensibilizar e implicar a los empleados en cuestiones de inclusion.
Adicionalmente, a través de las redes se sigue desarrollando un programa de eventos que promueven e informan a los
empleados y a la direccion sobre temas de diversidad e inclusion.

Una seleccién de mujeres directivas (de todas las entidades juridicas) han asistido a programas de desarrollo especificos
para mujeres en los Ultimos 2-3 afos y esta previsto que mas candidatas asistan a estos programas. En 2022 se celebraron
sesiones presenciales en lugar de virtuales de Springboard, el programa de desarrollo de la mujer para colaboradores
individuales de todos los equipos, con el objetivo de aumentar la diversidad de género en la cartera de talentos de LSML.

En Brasil, todas las empresas se ocupan de cuestiones relacionadas con la DEI. En virtud de la legislacién brasilefia, Liberty
Seguros tiene que garantizar el acceso a su plantilla de al menos un 5% de empleados con discapacidad. La empresa
invierte para preparar y contratar a personas con discapacidad y también ofrece formacién para su desarrollo. Los
recursos, software, hardware y mobiliario estan adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad.
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Ademads, Liberty invierte en preparar y contratar a personas con discapacidad y también les ofrece formacién para que
puedan desarrollarse. Los recursos, el software, el hardware y el mobiliario se adaptan a las necesidades de la persona con
discapacidad. Algunas de las adaptaciones para personas con discapacidad realizadas en Brasil son:

« Existe un sistema especial para empleados con discapacidad visual.

* Bafos accesibles.

» Rampa de acceso.

* Accesibilidad de los edificios en silla de ruedas (Edificio Matrix).

« Ascensor con accesibilidad (mensaje de voz).

* Tocar el suelo.

 Aparcamiento para discapacitados.

 Apoyo del ergénomo.

« Traduccion al lenguaje de signos en reuniones para empleados con discapacidad auditiva.
« Sala de reuniones con soporte para empleados con discapacidad visual.

En cuanto a la promocién de la no discriminacién por razén de sexo y el fomento del talento femenino, se llevan a cabo
iniciativas especificas a nivel de la sociedad. En Brasil, se imparte formacién a todos los lideres en materia de Diversidad
e Inclusién y existe una linea de atencidn telefénica local y global para que los empleados denuncien cualquier incidente.

Ademads, en 2022 se impartieron cursos de formacién sobre liderazgo en los que se abordaron cuestiones de DEI
(diversidad, igualdad e inclusién), incluida la igualdad de género: Leading and Liberty training 1.744 horas con 112
participantes y Global Fundamentals trainings 728 horas con 33 nuevos lideres y recién ascendidos no formados en 2021.

En 2022 Brasil se mantuvieron reuniones con el ERG de Equidad de Género (Mulheres Seguras) abordando temas
relacionados con laimportancia de la equidad como: Acciones de salud y bienestar, liderazgo femenino, emprendimiento,
programa contrata una madre. Algunas de sus principales acciones fueron el programa “Contratauna madre” y el programa
para que las mujeres se conviertan en corredoras de bolsa, con parte de las vacantes dirigidas a mujeres vulnerables y
practican la misma politica salarial para todos los empleados, independientemente del género.

Alo largo de 2022, Liberty incrementd el nimero de aliados en el Grupo de Recursos para Empleados “Able” en mas de
un 49% de aliados con respecto a enero de 2022, que participaron en reuniones mensuales para promover los planes y
mapear la accesibilidad viendo lo que tienen y lo que pueden evolucionar.

Conseguir la igualdad real y efectiva en Liberty requiere de la plena colaboracién de todas las personas que forman la
compainia. Liberty invita a todos sus empleados a comprometerse con la igualdad entre mujeres y hombres, participando
en las medidas que la integran, asi como difundiendo, promoviendo y creando una cultura basada en la diversidad y la
igualdad de oportunidades. Se ha realizado un diagnéstico de la situacion que afecta a las siguientes areas:

1. Reclutamiento y contratacion

2. Acceso al empleo

3. Permanencia en el empleo

4. Subrepresentacion de las mujeres
5. Promocioén y formacion

6. Organizacion del tiempo de trabajo
7. Condiciones de trabajo

8. Auditoria salarial

9. Acoso sexual y por razéon de sexo
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10. Sensibilizaciéon y comunicacién
11. Violencia de género
12.Salud laboral.

A partir de los resultados de cada una de ellas, la Representacion Legal de los Trabajadores y la Direccion de Liberty han
acordado medidas correctoras que contribuyan a seguir construyendo una Empresa diversa, inclusiva e igualitaria.

5. Medio ambiente

»5.1 Cambio climatico: un reto sectorial

El cambio climéatico es uno de los mayores retos a los que se enfrenta la humanidad, y el
sector de los seguros es muy consciente de ello.

El cambio climdtico es una amenaza global. Afecta a los sistemas humanos, sociales,
medioambientales y econémicos a través del aumento de las temperaturas, la subida
del nivel del mar y una mayor frecuencia y gravedad de las catdstrofes naturales y los
fenédmenos meteoroldgicos extremos. El cambio climético, asi como la respuesta mundial
alas amenazas que plantea (por ejemplo, la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y los programas de adaptacioén), pueden tener amplias repercusiones en
la estructuray el funcionamiento de la economia y el sistema financiero mundiales.

Como tal, el cambio climatico es una fuente de riesgo financiero. Puede repercutir en la

resistencia de las instituciones financieras individuales, incluidas las aseguradoras, asi

como en la estabilidad financiera a través de los riesgos fisicos y los riesgos de transicion.
El riesgo fisico se refiere al aumento de dafios y pérdidas por fendmenos fisicos asociados a tendencias relacionadas con
el clima (por ejemplo, cambios en los patrones meteorolégicos o aumento del nivel del mar) y eventos (por ejemplo,
desastres naturales o condiciones meteoroldgicas extremas). El riesgo de transicion se refiere a las perturbaciones y
cambios asociados a la transicién a una economia baja en carbono, que pueden afectar al valor de los activos o a los costes
de hacer negocios.

El sector de los seguros sufre de primera mano el impacto del cambio climatico ya que los fendmenos meteorolégicos
extremos afectan a los asegurados en muchas partes del mundo. A través de nuestra evaluacion de la materialidad de
los grupos de interés, nuestras partes interesadas -desde los empleados hasta los inversores- dejaron claro que también
se preocupan por el cambio climatico y esperan que Liberty asuma un papel firme en la aceleracién de la transicion
hacia una economia baja en carbono. Estamos comprometidos a servir como fuerza de progreso en la lucha contra el
cambio climatico y reconocemos que la adaptacion al clima es fundamental para el éxito de nuestro negocio y de nuestros
asegurados.

A pesar de la creciente atencion del sector de los seguros (incluidos responsables politicos y supervisores) a los riesgos
financieros que plantea el cambio climatico, hasta la fecha sigue habiendo pocos datos sobre la magnitud de estos riesgos,
en particular a nivel interjurisdiccional.

En términos de nueva regulacion, la Reglamento sobre taxonomia se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea
el 22 de junio de 2020 y entr6 en vigor el 12 de julio de 2020. Establece la base de la taxonomia de la UE al fijar las
condiciones generales que debe cumplir una actividad econémica para ser considerada sostenible desde el punto de vista
medioambiental.

El Reglamento sobre Taxonomia establece seis objetivos medioambientales:
1. Mitigacion del cambio climatico
2. Adaptacién al cambio climatico
3. Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos

4. La transicion a una economia circular
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5. Prevencién y control de la contaminacion
6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

En virtud del Reglamento sobre taxonomia, la Comision tenia que elaborar la lista real de actividades sostenibles desde el
punto de vista medioambiental definiendo criterios técnicos de seleccion para cada objetivo medioambiental mediante
actos delegados.

El 6 de julio de 2021, el Acto Delegado por el que se completa el articulo 8 del Reglamento sobre Taxonomia fue adoptado
por la Comisién para su examen por los colegisladores. Este acto delegado especifica el contenido, la metodologia y la
presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas financieras y no financieras en relacién con la proporcion
de actividades econdémicas sostenibles desde el punto de vista medioambiental en sus negocios, inversiones o actividades
de préstamo. Esta informacion sobre las divulgaciones de la Taxonomia se recoge en el apartado 5.3 del presente informe.

EncuantoalaLey7/2021de cambio climaticoy transicion energética, la finalidad de esta ley es 1) asegurar el cumplimiento
por parte de Espafia de los objetivos del Acuerdo de Paris, 2) facilitar la descarbonizacion de la economia espafiola, su
transicion hacia un modelo circular, de forma que se garantice el uso racional y solidario de los recursos, y 3) promover
la adaptacion a los impactos del cambio climatico y la implantaciéon de un modelo de desarrollo sostenible que genere
empleo digno y contribuya a la reduccién de las desigualdades. Esta ley pone fin, en particular, a la concesién de nuevas
licencias para la exploracion y extraccion de petréleo y gas en el pais.

LIEH pertenece al sector financiero y, dada su actividad, no genera un impacto importante en el medio ambiente.
Ademas, en el andlisis de materialidad no se han detectado aspectos medioambientales significativos. No obstante, es
una preocupacion del Grupo y se toman medidas para reducir los principales impactos ambientales.

En cuanto a las certificaciones medioambientales, LIEH no dispone de ninguna certificacién medioambiental.

» 5.2 Uso sostenible de los recursos

Liberty Mutual estd promoviendo la resiliencia climatica y apoyando una transicion energética global, al tiempo que
pone a las personas en primer lugar: nuestros clientes y asegurados, nuestros empleados, nuestros inversores y nuestras
comunidades. Reconocemos que la transicion energética es un viaje. Hemos hecho de esta transicion una prioridad de
negocio y estamos haciendo progresos constantes. Permitir un crecimiento sostenible es esencial para la estrategia y
la ambicion de Liberty Mutual, por lo que su principal objetivo es promover una transicién climatica mas equitativa y
responsable integrando la sostenibilidad en nuestra toma de decisiones, tanto en la suscripcién como en las inversiones.

LMG ha sido capaz de avanzar en su propio camino hacia la sostenibilidad al tiempo que apoyaba el desarrollo de otros,
influyendo a través de sus inversiones y educando a los empleados sobre el valor de la sostenibilidad y los esfuerzos
relacionados con ASG, asi como dandose cuenta de que no puede resolver los problemas actuales por si sola, ha
colaborado con otros grupos para ampliar su influencia, como resultado de lo cual ha apoyado estrategias de adaptacion
al cambio climatico, ha promovido la evaluacion de riesgos ASG y ha desarrollado practicas sostenibles para cuestiones
medioambientales y sociales.

Para apoyar la integracién de la sostenibilidad, en GRS se nombré nombré a un Lider Global de Riesgos Energéticos y de
Transicion para gestionar el trabajo de transicién energética en todo su negocio , en noviembre de 2022. Ademas, en
enero de 2023, se publicé el nombramiento de un Director de Sostenibilidad para Global Risk Solutions, que resportara
al Director de Estrategia de Global Risk Solutions y sera responsable de impulsar la estrategia de sostenibilidad en toda la
unidad de negocio. Estas medidas incorporadas a las principales divisiones de negocio de la empresa garantizan que las
consideraciones de sostenibilidad formen parte constante de las operaciones diarias.

Asimismo, Liberty Mutual ha tomado medidas para completar lagunas en la transicion climatica y es pionera en este
campo al integrar el clima en su estrategia.

El papel de los seguros en la resiliencia

Todos los bienes y servicios llevan incorporada la capacidad de recuperacion porque es crucial para las empresas. LMG
ayuda activamente a sus clientes a reducir los riesgos, que pueden incluir desde condiciones meteorolégicas adversas
hasta pirateria informatica y seguridad de los empleados. Esto se consigue mediante la innovacién empresarial interna,
la colaboracién con otras organizaciones y la educacion de los usuarios para desarrollar la resiliencia a largo plazo. Dada
la importancia del cambio climatico, LMG se ha concentrado en la adopcién de herramientas en todas las facetas de sus
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operaciones en 2022 para hacer frente a la creciente frecuencia de los desastres climaticos relacionados con el tiempo.
LMG innova y desarrolla productos y servicios que ayudan a sus clientes a hacer frente a una serie de riesgos existentes y
emergentes. Por ejemplo:

« Aumentar la resistencia de los hogares: En mayo se introdujo un nuevo componente de la plataforma digital de
servicios de valor afadido de Liberty+, WeatherReady, que educa y equipa a los usuarios para mejorar la resiliencia de
sus hogares ante fenémenos meteorolégicos extremos.

e Preparacion ante el riesgo de inundacion: Liberty Specialty Markets ofrece a sus clientes acceso al sistema de
prediccién y alerta de inundaciones ante los efectos negativos del cambio climatico en sus operaciones.

* Investigar la subida del nivel del mar: En colaboracién con una empresa de modelizacién de inundaciones, el equipo
de investigaciony desarrollo de Liberty Mutual amplié su modelizacion prospectiva de la subida del nivel del mar para
comprender mejor como afectan los riesgos del cambio climatico al entorno desarrollado.

Suscripcion para la transicion energética

Global Risk Solutions de Liberty Mutual ofrece servicios lideres de asesoramiento sobre riesgos para ayudar a los clientes
a avanzar hacia la sostenibilidad, suscribe e invierte en sectores emergentes para apoyar el crecimiento "verde”, y se
esfuerza por convertirse en el socio de eleccion para nuestros corredores y otras personas que trabajan para avanzar en
la transicién. Actua en tres ambitos:

* Analisis sistémico y mitigacion de riesgos, incluida la resiliencia.
« Apoyar un futuro con bajas emisiones de carbono.
« Invertir en mejores datos y analisis que nos permitan comprender mejor los riesgos.

Por ejemplo, Liberty Mutual colaboré con otras entidades para crear un sistema pionero de seguros y reaseguros que
ofrece capacidad aseguradora especializada para proyectos nuevos y en curso de energia verde e hidrégeno azul.

Impacto operativo del LMG

La principal causa del cambio climatico es la emisién de gases de efecto invernadero (GEI) procedentes de la quema de
combustibles fosiles y LMG sigue trabajando para reducir su propio efecto medioambiental. En 2021 se hizo publica una
propuesta para reducir sus emisiones mundiales de GEI de alcance 1y 2 en un 50% con respecto a los niveles de 2019.
LMG mantiene su objetivo de reducir las emisiones, aunque se ha advertido que en 2022 hubo un incremento de las
emisiones debido al retorno de los empleados a las oficinas.

Las empresas State Auto y AmGeneral Insurance, recientemente adquiridas por Liberty Mutual, forman ahora parte del
esfuerzo por minimizar la huella de carbono de Liberty Mutual. El aumento del uso del lugar de trabajo y de los viajes de
negocios ofrece la oportunidad de experimentar con nuevos enfoques para la reduccién de la contaminacion. Para lograr
la sostenibilidad, estamos aplicando una estrategia de minimizar, reutilizar y reciclar. Entre las acciones concretas que se
han emprendido figuran:

« Impresion: El nimero total de paginas impresas en 2022 fue un 73% inferior al de 2019, seguin el proyecto Print$mart
de Liberty Mutual, que realiza un seguimiento de las actividades de impresién tanto presenciales como remotas.
Como consecuencia, los empleados ahorraron 27.796 arboles, 24 millones de galones de agua y 3.295 y 1158
toneladas, respectivamente, menos de CO2 y contaminacién por GEI.

« Reutilizacién de muebles: Donacién de 167 toneladas de mobiliario de oficina con un valor justo de mercado de
668.675 dolares a organismos locales de servicios sociales, organizaciones sin animo de lucro y escuelas.

* Desviacionde vertederos: Los programas centralizados de gestion de residuos implantados en 2020 en las estructuras
propiedad de EE. UU. siguen evitando que la basura vaya a parar a los vertederos a medida que los trabajadores han
regresado a sus puestos de trabajo.

« Impulsando la adopcion del paperless con nuestros clientes: En todo el mundo, Liberty utiliza herramientas digitales
para que sus clientes pasen de los procedimientos manuales en papel a las interacciones en linea. Ademas, han
digitalizado el 85% de las comunicaciones en la zona andina (incluidos Colombia, Ecuador y Perti) y Brasil, asi como el
80% de las comunicaciones en su mercado de Europa Occidental.
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También sigue ganando eficiencia en los edificios de su propiedad mediante la reduccién de emisiones a través de créditos
de energia renovable certificados por Green-e en Plano (Texas), el abastecimiento de energia 100% renovable para las
oficinas de Irlanda y la aplicacion de cambios operativos en los controles de automatizacién de edificios para optimizar el
rendimiento en varias instalaciones. Ademas:

« En Estados Unidos, cuatro de los once edificios de su propiedad tienen certificaciones LEED, lo que representa el 37%
de la superficie total de su propiedad en Estados Unidos.

« En Estados Unidos, cinco de los once edificios de su propiedad cuentan con la certificacién Energy Star, lo que
representa el 29% del total de metros cuadrados de propiedad en ese pais.

« La oficina alquilada de Londres cuenta con la certificacion BREEAM UK y la de Melbourne (Australia), con la
certificacion NABERS Carbon Neutral.

Iniciativas de la jurisdicciéon LIEH

Cabe mencionar que cada jurisdiccion de la LIEH tiene sus propias iniciativas relacionadas con el cambio climatico:

Brasil ha invertido cada dia mas en iniciativas que apuntan a la sociedad a través de su Plan de Sostenibilidad. Desde hace
tres afos, Liberty Seguros ha reforzado su compromiso con el medio ambiente y la comunidad, a través de Liberty Mais
Sustentdvel 2023 - el plan de sostenibilidad de la compafia en linea con los 17 objetivos de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas). Estas iniciativas incluyen acciones de ecoeficiencia en la sede de Sao Paulo y la digitalizacion de los
procesos, lo que contribuye al ahorro de papel y energia renovable.

En cuanto a las emisiones procedentes de las operaciones, Brasil ha puesto en marcha acciones para reducir las emisiones
en los ambitos 1y 2, como la iluminacién por leds, la reduccién de equipos como impresoras, la firma de documentos,, etc.

En 2022 Brasil se ha comprometido con su plan medioambiental, que incluye un andlisis mas profundo de sus emisiones
de carbono, unaevaluacién de laimportancia de las partes interesadas, un analisis de su cartera y de los riesgos operativos
y la publicacion de su informe anual de sostenibilidad.

Brasil publicé y audité su primer inventario de huella operativa con el fin de analizar sus emisiones entre 2019 y 2021y
realizar mejoras en su proceso para alcanzar el objetivo de Liberty Mutual de reducir un 50% en los alcances 1y 2 para 2030.

De la misma forma, revisé su evaluacion de materialidad para conocer las expectativas de las partes interesadas y elaborar
un plan de sostenibilidad basado en ellas.

El area ambiental, social y de gobierno (ASG) de Brasil también aprovechd la oportunidad para ensefiar a sus empleados
sobre cuestiones sostenibles y sobre como mejorar las practicas individuales y de empresa, lo que les ayudé a crear
conciencia sobre la sostenibilidad.

En sus centros de trabajo, Brasil cuenta con fuentes no renovables, pero han introducido algunas mejoras, como el
inventario de la huella de carbono, la iluminacién LED, la gestién del agua y la reduccién de papel y plastico. Uso de tazas
colaborativas en nuestros Hubs para eliminar los desechables.

LMIE reconoce el importante papel que desempena la biodiversidad, especialmente la oceanica, en la lucha contra el
aumento de la temperatura global y en la compensacién de algunos de los impactos fisicos del cambio climatico.

Tienen una Politica Empresarial Responsable que abarca el impacto medioambiental. Se centran en la creacién y aplicacion
de un enfoque del cambio climatico que aborde cuidadosamente tanto los riesgos como las oportunidades que presenta,
al tiempo que apoyan a sus clientes, inversores y empleados en sus esfuerzos por avanzar y adaptarse a un futuro con
bajas emisiones de carbono. Al mismo tiempo que trabajan por una economia baja en carbono a través de sus inversiones
y suscripciones, también estan reduciendo su propio impacto operativo.

Asimismo, LSM esta comprometida con una gestion interna de riesgos responsable y que rinda cuentas, en consonancia
con prioridades ASG, para fundamentar la toma de decisiones empresariales. En particular, se utilizan herramientas
de gestion del riesgo de cambio climético para identificar, controlar y notificar diferentes tipos de riesgo, incluido el
medioambiental; los grupos y foros internos supervisan y debaten activamente los riesgos y temas ASG para garantizar
un enfoque holistico de la gestién de estos riesgos (por ejemplo, a través del Foro de Cambio Climéatico y el Grupo de
Trabajo de Riesgos Emergentes); las responsabilidades en materia de cambio climatico y riesgos ASG estan integradas en
la gobernanza de gestion de riesgos.
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Ademads, LSM trabaja para educar e implicar al personal en formas de comprometerse mejor con el cambio climatico y
reducir su impacto, reconociendo que los empleados son una parte activa de su viaje hacia la reduccién de las emisiones
de carbono. LSM invita a sus colegas a compartir las mejores practicas y a participar en programas ecoconscientes a través
de una comunidad empresarial interna responsable. A lo largo de 2022 LSM ha desarrollado dos médulos de material de
formacién ASG (incluido un fuerte componente medioambiental) para los suscriptores de LSM, que ha sido realizado por
una gran mayoria (el 80%). En colaboracién con otras partes de Liberty Mutual, LSM se beneficiara de formaciéon ASG y
especifica sobre el clima alo largo de 2023.

LSM también se compromete externamente en temas ASG/medioambientales, predominantemente relacionados con el
cambio climatico:

Como miembro del Grupo Liberty Mutual:

 Forma parte de la Asociacion para la Contabilidad Financiera del Carbono (PCAF) y participa en el Grupo de Trabajo
sobre Emisiones Aseguradas para desarrollar la primera norma mundial que mida y divulgue las emisiones de GEI
aseguradas.

» Forma parte del Foro del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacién Financiera Relacionada con la Naturaleza
(TNFD), una red consultiva de mas de 100 organizaciones que comparten la vision del TNFD de crear un nuevo
marco de gestion y divulgacion de riesgos para informar y actuar sobre los riesgos en evolucién relacionados con la
naturaleza.

Liberty Specialty Markets (LSM):

 Es miembro de ClimateWise, que forma parte del Centro de Finanzas Sostenibles, y retine al sector de los seguros y
organizaciones afines con expertos académicos de primer orden y lideres mundiales en sostenibilidad para abordar
de forma colectiva e innovadora el cambio climatico. ClimateWise ayuda a alinear la experiencia de sus miembros
para apoyar directamente a la sociedad en su respuesta a los riesgos y oportunidades del cambio climatico. Como
miembros, divulga la respuesta al cambio climatico a través del marco de los Principios de ClimateWise y somos
evaluados, puntuados y comparados de forma independiente. ClimateWise publica cada afio un informe publico
colectivo que sirve para informar a los reguladores y a los mercados financieros en general sobre la respuesta del
sector asegurador al cambio climatico.

« Participa en algunos de los grupos de trabajo del Foro sobre Riesgos Financieros Climaticos, copresididos por la
Autoridad de Conducta Financiera y la Autoridad de Regulaciéon Prudencial para crear capacidad y compartir las
mejores practicas entre los reguladores y la industria de servicios financieros, con el fin de avanzar en las respuestas
de nuestro sector a los riesgos financieros derivados del cambio climatico.

« Participa en grupos de trabajo y comités relacionados con el clima y ASG de la International Underwriting Association
y la Lloyd's Market Association.

Como ya se ha mencionado, LSM también ha empezado a medir y gestionar las emisiones de GEI a nivel de las entidades
locales y establecera objetivos de reduccién mediante un plan de transicion en 2023. Un componente fundamental del
programa de sostenibilidad de LSM es la medicion de nuestra huella de carbono global anual.

La huella operativa de LMIE comprende principalmente dénde y cémo trabajamos (oficinas y viajes, incluida la flota de
la empresa). LMIE tiene en cuenta factores medioambientales y de sostenibilidad, muchos de los cuales contribuyen a
gestionar sus emisiones, desde la seleccion de las oficinas hasta su ocupacién y la forma de viajar por motivos de trabajo.

LMIE se ha centrado en una serie de iniciativas destinadas a reducir su impacto operativo en el medio ambiente, aparte
de las centradas en apoyar una economia baja en carbono a través de nuestra suscripcion e inversiones. Estas iniciativas
se han centrado en la conservacién de la impresion, el reciclaje de papel y la reutilizacién de mobiliario, asi como en la
reduccion directa de emisiones.

La sede central de LSM, en la que trabaja mas del 50% de la plantilla mundial, ha obtenido la calificacion BREEAM
Excelente, lo que incluye el uso de energias renovables, y es uno de los edificios de oficinas mas respetuosos con el medio
ambiente de Londres.

Todos los coches de empresa de Europa deben ser totalmente eléctricos o hibridos. Apoyamos esta iniciativa con la
instalacion de puntos de recarga en las oficinas pertinentes. LMIE también esta compensando la huella de carbono de
nuestros viajes.

En WEM, la iniciativa Liberty Digital Way, lanzada en 2020, contribuy6 significativamente a reducir la huella de las
instalaciones, ya que 2.000 empleados cambiaron a un modelo basado en el trabajo desde casa. Este modelo de trabajo,
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construido junto con los empleados como un sistema flexible, eficiente y sostenible, también ha sido clave para reducir
nuestra huella de carbono al eliminar los viajes de larga distancia, los desplazamientos diarios y reducir el consumo de
energia necesario para el mantenimiento de los edificios. Esto ha provocado una reduccién significativa del consumo de
energia en 2022 con respecto a la base de referencia de 2019.

Como parte del compromiso de WEM de reducir la huella de las instalaciones, WEM creé un grupo de trabajo que en 2022
se encargo de recopilar y documentar el consumo de energia. El resultado del trabajo de este grupo serd una lista de
estrategias locales para reducir el consumo de energia y contribuir a los compromisos de Liberty Mutual con la reduccion
global de emisiones.

WEM ha digitalizado el 80% de sus comunicaciones, pasando a un modelo sin papel que ha generado un importante ahorro
de papel. En Irlanda han cambiado de proveedor de energia para que nuestra electricidad proceda de fuentes renovables.

En 2023 WEM presentara su primera Revisién de Sostenibilidad referida al afio 2022

La actividad de LIEH no genera un impacto ambiental directo significativo, ya que se concentra en oficinas ubicadas en
zonas urbanas. El analisis de materialidad realizado concluye que los aspectos relacionados con la gestién de residuos y
materiales, la biodiversidad y las fuentes de captacion de agua en el entorno de sus instalaciones no son materiales para
la organizacién, como tampoco lo son la contaminacion acustica y luminica que puedan generar sus instalaciones, ni las
emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (SAO), éxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y
otras emisiones?.

A continuacién se detallan los consumos y elementos significativos de la huella de carbono para 2022.

En aras de la claridad, la informacién sigue la norma corporativa GHG Protocol, que clasifica las emisiones de GEI de una
empresa en tres “alcances":

« Las emisiones de alcance 1 son emisiones directas de fuentes propias o controladas, incluyen la combustion
estacionaria (calefaccion, generadores, etc.), la combustién moévil (reactores, flota) y los refrigerantes.

« Las emisiones de alcance 2 son emisiones indirectas procedentes de la generacién de energia comprada.

« Las emisiones de alcance 3 son todas las emisiones indirectas (no incluidas en el alcance 2) que se producen en la
cadena de valor de la empresa declarante, incluidas las emisiones ascendentes y descendentes.

2022
Consumos significativos

de la huella de carbono Consumo Al
(MTCO2e)

Consumo Alcance 1(MWh) 374 798

Consumo Eléctrico Alcance 2 (MWh) 5,59 997

Alcance 3 0 0
Total 9,32 1.795

Nota:
« Los datos proporcionados siguen un método basado en la localizacién que refleja la intensidad media de las emisiones de las redes en las que se produce
el consumo de energia utilizando principalmente datos del factor de emisiéon medio de la red.

»5.3 Taxonomia

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, (en lo sucesivo, “el
Reglamento sobre la Taxonomia“)* tiene por objeto permitir dar a conocer a los inversores y a los principales grupos te
interés, si una actividad econédmica es sostenible desde el punto de vista medioambiental mediante el establecimiento de
una serie de criterios comunes para toda la UE.

3 Debido al escaso impacto medioambiental de la actividad, LIEH no cuenta con provisiones ni garantias para incidentes medioambientales.
4 Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar la inversion
sostenible y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 relativo a la informacién sobre la sostenibilidad en el sector financiero.
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El articulo 8 del Reglamento sobre Taxonomia exige a las empresas de seguros y reaseguros sujetas a la Directiva sobre
informacion no financiera (en lo sucesivo, "NFRD")?, que publiquen en su Estado de Informacién No Financiera o en su
Estado de Informacion No Financiera Consolidado, informacion sobre cémoy en qué medida las actividades de la empresa
estdn asociadas a actividades econdmicas que se califican como ambientalmente sostenibles.

El Reglamento sobre la Taxonomia califica una actividad como ambientalmente sostenible cuando una actividad
contribuye sustancialmente a uno o mas de los 6 objetivos ambientales definidos por el Reglamento. Hasta la fecha, el
Reglamento sobre la Taxonomia ha desarrollado 2 de los 6 objetivos medioambientales (mitigacién del cambio climatico
y adaptacién al cambio climatico) en virtud del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de 4 de junio de 20215, que ha
establecido los criterios técnicos de seleccion para determinar las condiciones en las que una actividad econémica cumple
los requisitos para contribuir sustancialmente a estos dos objetivos medioambientales. Durante 2022, este Reglamento
ha sido modificado por un Acto Delegado Complementario que introduce los criterios para que la energia nuclear y las
actividades relacionadas con el gas se consideren sostenibles. Quedan por definir los criterios para el resto de objetivos
medioambientales.

Los requisitos especificos de divulgacion se han establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de 6 de julio de
20271, que desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, exige a las empresas de seguros y reaseguros
que divulguen la exposicidn de sus activos totales a actividades econémicas no elegibles y y no elegibles, asi como la
proporcién de actividades econémicas de seguros de no vida elegibles y no elegibles a efectos de la Taxonomia, entre
otros ratios. No obstante, conviene sefialar que la elegibilidad no es un indicador del comportamiento medioambiental
o de la sostenibilidad de una actividad. La elegibilidad sélo indica que se trata de actividades incluidas en el Reglamento
sobre la Taxonomia y que tienen potencial para contribuir a los objetivos medioambientales definidos de mitigacion del
cambio climatico o adaptacion al mismo.

A partir del 1 de enero de 2024, el Reglamento sobre la Taxonomia exigird a las entidades financieras que divulguen
la alineacién con la Taxonomia, como indicador de las actividades que contribuyen sustancialmente a los objetivos
medioambientales de la Taxonomia, si al mismo tiempo no perjudican significativamente a ninguno de los objetivos
medioambientales, se llevan a cabo de conformidad con las salvaguardias minimas y cumplen los criterios técnicos de
seleccion que han sido establecidos por la Comision.

Sobre esta base, Liberty International European Holdings, como sociedad matriz del grupo de empresas de seguros,
incluye en su estado no financiero consolidado, informacion sobre la exposicion de sus inversiones y actividades a las
actividades elegibles por la taxonomia.

KPI relacionados con las inversiones

Los indicadores clave de resultados relacionados con las inversiones de las empresas de seguros y reaseguros representan
la proporcion de inversiones que se destinan a financiar actividades econémicas aptas para la Taxonomia o que estan
asociadas a ellas:

> NFRD hace referencia a la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE
relativa a la divulgacién de informacién no financiera y sobre la diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos.

¢ Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, de 4 de junio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo,
estableciendo los criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las que una actividad econdmica puede contribuir sustancialmente a la
mitigacién del cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y para determinar si dicha actividad econdmica no causa un dafio significativo a ninguno de los demas
objetivos medioambientales.

7 Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, de 6 de julio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo,
especificando el contenido y la presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE
relativa a las actividades econdmicas ambientalmente sostenibles, y especificando la metodologia para cumplir con esa obligacién de divulgacion.
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Proporcion (%) Proporcion (%)
A 31de diciembre Descripcion
2022 2021
A. Porcentaje (%) del total de activos 14% 16% Exposiciones frente a Gobiernos
expuestos a Gobiernos Centrales, Bancos Centrales, Bancos Centrales y
Centrales, Emisores Supranacionales Emisores Supranacionales, dividido
por “activos totales en balance™

B. Porcentaje (%) de activos cubiertos por el 86% 84% Exposiciones al “total de activos

KPI en relacion con las inversiones totales, cubiertos"2 por la Taxonomia dividido

excluidas las inversiones en entidades por el “total de activos en balance™

soberanas

Activos totales (A+B) 100%
i. Proporcion (%) de inversiones dirigidas 3.30% 4% Inversiones en empresas financieras

a financiar actividades econémicas y no financieras sujetas al NFRD?y

subvencionables por la Taxonomia o otros activos expuestos a actividades

asociadas a ellas econdmicas incluidos como admisibles
en el Reglamento sobre Taxonomia,
dividido por el “total de activos
cubiertos por el KPI"2

ii. Proporcion (%) de inversiones dirigidas 59,58% 66% Inversiones en empresas financieras

afinanciar actividades econémicas no y no financieras sujetas al NFRD y

subvencionables o asociadas a ellas otros activos expuestos a actividades

Taxonomia econdmicas no incluidas como
admisibles en el Reglamento sobre
Taxonomia, dividido por el “total de
activos cubiertos por el KPI"

iii. Proporcion (%) de exposiciones a derivados 842% - Exposiciones a derivados en relacion
con el “total de activos cubiertos por
el KPI"2

iv. Proporcién (%) de exposiciones frente a 28,70% 30% Exposiciones frente a empresas

empresas financieras y no financieras no financieras y no financieras no sujetas
sujetas a la publicacion de informacion no al NFRD, divididas por el “total de
financiera activos cubiertos por el KP1"2

Activos totales cubiertos (i+ii+iii+iv) 100% 100%

"Activos totales del balance” es el importe total de los activos consolidados de Liberty International European Holdings

2 "Activos totales cubiertos” incluye el importe total de los Activos del balance excluyendo la exposicién a: Gobiernos Centrales, Bancos
Centrales y Emisores Supranacionales

3 El grupo Liberty ha considerado empresas sujetas al NFRD aquellas empresas de la Unién Europea con mas de 500 empleados que
cumplan al menos uno de los siguientes criterios: (1) Ingresos netos > 2.000 millones de euros y >4.000 empleados en el tltimo ejercicio;
(2) empresas que cotizan en bolsa, entidades de crédito o compafiias de seguros.

El analisis se ha realizado a partir de la informacion publicada por las contrapartes y las bases de datos a las que LIEH tiene acceso.

El ratio de elegibilidad de acuerdo con la Taxonomia de los activos de LIEH comprende las inversiones destinadas a
financiar o asociadas a las actividades enumeradas en los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la
Comision.

Paraelcélculodelaelegibilidad delasinversiones, de conformidad con el apartado 4 del articulo 8 del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 de la Comision, las entidades financieras deben utilizar la informacién disponible mas reciente, divulgada
por las entidades participadas, pero como no toda la informacién sobre elegibilidad estd disponible publicamente, se ha
llevado a cabo una estimacion de su elegibilidad basada en los cédigos NACE asociados a la actividad de la contraparte.
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LIEH ha recopilado la informacion sobre las exposiciones de los activos a partir de sus propios sistemas de informacion,
informacién publica divulgada por las contrapartes y bases de datos a las que LIEH tiene acceso. Se ha utilizado la
informacion de look-through de los fondos, tanto la facilitada por la propia LIEH como la obtenida directamente de los
gestores de los fondos, para poder identificar los emisores, el tipo de activo, los porcentajes sobre el total de la cartera
de cada subyacente y los sectores de actividad econdémica. La mayor parte de la exposicién a actividades clasificadas
como admisibles segtin la Taxonomia corresponde a inversiones en deuda privada y activos mantenidos para contratos
indexados y unit-linked.

Ademas, por el momento, el Reglamento sobre la taxonomia no contempla las inversiones en empresas no sujetas a
la Directiva sobre informacién no financiera. Por lo tanto, las exposiciones frente a empresas de la Unién Europea no
sujetas a la Directiva sobre informacién no financiera y las exposiciones frente a empresas de un pais no perteneciente ala
Unidén Europea quedan excluidas del coeficiente de admisibilidad establecido anteriormente. Sin embargo, es importante
destacar que el grupo LIEH tiene una fuerte exposicién a estas entidades, ya que representan el 28,70% de los activos
totales cubiertos por el KPI de elegibilidad, de los cuales el 86% son entidades de fuera de la Unién Europea y el 14%
entidades no sujetas a la NFRD dentro de la Unién Europea.

Si consideramos la exposicion a contrapartes no pertenecientes al NFRD y la naturaleza de su actividad seguin los codigos
NACE, el coeficiente de admisibilidad ascenderia al 6% del total de los activos cubiertos.
KPI relacionados con las actividades de suscripcion

Los indicadores clave de resultados relacionados con las actividades de suscripcién representan la proporcion de
actividades admisibles de seguros y reaseguros no de vida:

A 31dediciembre % 2022 % 2021 Descripcion
Proporcion (%) de las primas brutas 34,34% 32,60% Primas brutas devengadas para el seguro y el
suscritas de las actividades econdmicas reaseguro no de vida incluidas como elegibles en
aptas para la taxonomia los puntos 10.1y 10.2 del anexo II, con cobertura de

los riesgos climaticos indicados en el apéndice A del
anexo Il, Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de
la Comision, divididas por el “total de primas brutas
devengadas para el seguro y el reaseguro no de

vida™
Proporcion (%) de las primas brutas 65,66% 67,40% Primas brutas devengadas para el seguro y reaseguro
suscritas de las actividades econémicas no de vida no incluidas como subvencionables en
no subvencionables de la Taxonomia los puntos 10.1y 10.2 del anexo I, o sin cobertura de

los riesgos climaticos indicados en el Reglamento
Delegado Anexo Il, Apéndice A, Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién divididas
por el “total de primas brutas devengadas para el
seguro y reaseguro no de vida™

' “Total de primas brutas devengadas de seguros y reaseguros de no vida” incluye las primas brutas devengadas de todos los productos

de no vida de Liberty International European Holdings. No incluye las primas brutas suscritas relacionadas con productos de seguro y
reaseguro de vida.

El ratio de elegibilidad de las actividades de LIEH se ha calculado sobre las primas brutas devengadas consolidadas de seguros
y reaseguros no vida de Liberty International European Holdings, S.L.U. a 31de diciembre de 2022.

Los ramos de seguros y reaseguros no de vida que podrian ser elegibles en virtud del Reglamento sobre Taxonomia se indican
en los apartados 10.1y 10.2 del anexo Il del Reglamento Delegado:

A) Seguro de gastos médicos
B) Seguro de proteccion de ingresos

C) Seguro de accidentes laborales
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D) Seguro de responsabilidad civil del automévil
E) Otros seguros de automovil

F) Seguros maritimos, de aviaciény de transporte
G) Seguro deincendioy otros dafios materiales
H) Seguro de asistencia

LIEH ha llevado a cabo un andlisis de toda su cartera de seguros de no vida dentro de las lineas de negocio expuestas
anteriormente. En concreto, LIEH ha analizado la cobertura de los riesgos relacionados con el clima establecidos en el Apéndice
A del Anexo | del Reglamento mencionado, relacionados con la temperatura, el agua, el viento o la masa soélida. Por lo tanto,
LIEH ha definido como elegibles todas las lineas de negocio que contienen términos explicitos en la pdliza con respecto a la
cobertura de, al menos, uno de los riesgos relacionados con el clima.

Debido a las limitaciones para extraer la parte de la prima asignada a la cobertura de los riesgos relacionados con el clima, LIEH
ha considerado la prima bruta total suscrita del producto en el ratio de elegibilidad.

Sobre la base de esta evaluacion, un 34,34% de los productos de seguro y reaseguro no de vida de LIEH son admisibles con
arreglo a la Taxonomia. Las lineas de negocio elegibles mas importantes para LIEH son “Incendio y otros seguros de dafios
materiales” y "Otros seguros de vehiculos a motor”. Ademas de la cobertura explicita de los riesgos relacionados con el clima,
existen lineas de negocio en Espafia que incluyen la cobertura explicita de los riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

Estrategia

Como parte del Grupo Liberty Mutual, LIEH y todas las entidades controladas estan alineadas con la estrategia de Liberty
Mutual en materia medioambiental, social y de gobernanza (ASG).

Permitir un crecimiento sostenible es esencial para la estrategia y laambicion de Liberty Mutual. El grupo pretende apoyar
hacia una transicion climatica mas equitativa y responsable integrando la sostenibilidad en nuestra toma de decisiones,
tanto en la suscripcién como en las inversiones. Desde impulsar el impacto a través de las inversiones, hasta formar a
los empleados sobre la importancia de la sostenibilidad y los esfuerzos relacionados con ASG, han sido acciones para
impulsar nuestro propio camino hacia la sostenibilidad.

Liberty Mutual también continda integrando el clima en nuestra estrategia tomando medidas para completar lagunas en
la transicién climatica, informando sobre soluciones adaptativas y abogando por ellas.

Ademas, desde el punto de vista de la gobernanza, en 2022, de conformidad con el Reglamento Europeo, LIEH y las
filiales de todo el grupo iniciaron el camino para integrar el riesgo de sostenibilidad en el sistema de gobernanza de LIEH
y las filiales de todo el grupo. Las entidades tienen que reflejar los riesgos de sostenibilidad en su sistema de gestién de
riesgos. Los riesgos de sostenibilidad deben reflejarse en las estrategias de inversidn y suscripcion de las aseguradoras y
ser supervisados por la gestion de riesgos, asi como por la funcién actuarial. Como parte del principio de prudencia, las
aseguradoras también tendran que tener en cuenta el impacto potencial a largo plazo de su estrategia de inversion y sus
decisiones sobre los factores de sostenibilidad.

Deacuerdo conloanterior, en LIEH se tomaron algunas medidas para aplicar estanormativa. Como primer paso se modificaron
las politicas afectadas para incluir los riesgos de sostenibilidad en el sistema de gestion de riesgos. En ese sentido, en LIEH
y Liberty Seguros se definieron métricas de apetito de riesgo y KRIs para apoyar el seguimiento continuo de los factores
y riesgos de sostenibilidad. Se definié la metodologia de evaluacion de riesgos y el enfoque de andlisis de escenarios para
garantizar la correcta identificacién y medicidn de las exposiciones al riesgo relacionadas con el cambio climatico. Asimismo,
se hallevado a cabo una evaluacién de la exposicion al riesgo de transicion al cambio climatico en la cartera de inversiones de
WEM y se ha realizado una evaluacién de los factores de sostenibilidad en todos los productos de WEM.

Inversion

La estrategia ASG del grupo Liberty Mutual se aplica en cascada a todas las entidades del grupo, incluido LIEH y todas las
entidades controladas a través de LIEH.

Internamente, Liberty Mutual Investments es el grupo que supervisa y gestiona la cartera de inversiones. Liberty Mutual
Investments opera como un inversor global a largo plazo con la misién de crear capital para apoyar el propésito de Liberty
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Mutual de ayudar a las personas a abrazar el hoy y perseguir con confianza el mafiana. En apoyo de esta misién, nuestra
estrategia de integracion de ASG tiene como objetivo lograr sélidos resultados de inversidn y refleja la creencia de que
esos resultados se mejoran mediante la incorporacion cuidadosa de factores ASG materiales en el proceso de inversion.
La identificacion, comprension y gestién de los factores ASG puede mejorar nuestra capacidad para cumplir nuestros
objetivos de inversion a largo plazo.

Nuestro planteamiento estratégico impulsa la integracion global de los factores ASG en toda nuestra cartera de
inversiones e informa nuestra asignacién de activos y nuestra estrategia de inversion, asi como nuestra investigacion y
nuestra diligencia debida.

En 2022, el grupo Liberty Mutual trabajé para incorporar aiin mas la integracién ASG de Liberty Mutual Investments con el
finde proporcionar a los inversores un conjunto de informacién ampliado para todas las inversiones de la cartera, incluidas
nuestras inversiones de renta fija y privadas.

Ademas, en Liberty Mutual Investments se cree que la transicion energética mundial tendra un impacto positivo
significativo en empresas e inversores innovadores y con vision de futuro. Teniendo en cuenta esta creencia y el amplio
conjunto de oportunidades y desafios, en 2020 se formalizé una estrategia dedicada a la transiciéon energética.

Suscripcion

En Liberty Mutual, la resiliencia es una parte fundamental de nuestro negocio y estd integrada en nuestros productos y
servicios. Ayudamos proactivamente a nuestros clientes amitigar los riesgos, que van desde los fendmenos meteorolégicos
extremos a la ciberseguridad y la seguridad de los trabajadores. Lo hacemos innovando dentro de nuestro negocio,
asociandonos con otras organizaciones y educando a nuestros grupos de interés para crear resiliencia a largo plazo. En
2022 nos centramos en varios retos emergentes, como la creciente tasa de desastres meteorolégicos relacionados con el
cambio climatico, la necesidad de productos de seguros mds asequibles y los riesgos relacionados con la ciberseguridad.

Hemos desarrollado productos y servicios innovadores para ayudar a nuestros clientes a hacer frente a una serie de
riesgos existentes y emergentes.

Ademas, Global Risk Solutions se centra en integrar la sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones de manera que
los clientes sean siempre lo primero, aplicando nuestra experiencia a sus viajes Unicos.

Con la sostenibilidad como una perspectiva de negocio adicional, podemos seguir gestionando los riesgos actuales
y, al mismo tiempo, ayudar a los clientes a aprovechar las oportunidades que aceleran un futuro mas sostenible. Para
lograrlo, estamos aprovechando nuestros datos de alta calidad, nuestras capacidades analiticas y nuestra experiencia en
la suscripcién de riesgos. En 2022, culminamos el desarrollo de un marco ASG exhaustivo especifico de Liberty mediante
la identificacion de factores ASG materiales para riesgos especificos. Esta perspectiva de materialidad seguira siendo
fundamental en nuestro enfoque de suscripcion. Estos temas van desde la biodiversidad a los derechos humanos y son
todos factores que pueden ser medidos y evaluados por nuestros suscriptores. Perfeccionaremos las herramientas de
apoyo a la aplicacion de este marco y desarrollaremos las capacidades de nuestros suscriptores para que puedan evaluar
el riesgo de la manera mas pertinente para nuestros clientes.

En Liberty Seguros se desarrollaron modelos catastréficos que incluyen la modelizacién climatica. Para ello, se utilizaron
diferentes bases de datos externas y se emplearon algunas de las variables que mejor predicen el riesgo climatico. En
Espafia, los modelos de hogar que contienen métricas climaticas estan totalmente implementados en las renovaciones
de seguros que se encuentran en la cartera y se aplicara para el nuevo negocio a lo largo de 2023. Ademads, los modelos
mejorados para PYMEs se implementaran en 2023, empezando por las renovaciones de pdlizas.

En Irlanda, se estan desarrollando modelos domésticos mejorados que incluyen métricas meteoroldgicas. Estos modelos
se implementaran en 2023y se estudiara la posibilidad de crear modelos mejorados de fase 2 para mejorar la precision.

Por ultimo, en términos de "ASG" en Liberty seguros se va a lanzar un nuevo pack para el Hogar llamado "Ayuda a un Hogar
sostenible”, con coberturas relacionadas con temas ASG.
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6. Sociedad

» 6.1 Compromiso con el desarrollo sostenible

LIEH esta comprometida con el desarrollo de las comunidades locales y de la sociedad en torno a sus actividades. Este
compromiso se materializa en diferentes proyectos dirigidos a contribuir a su progreso, impulsando programas tanto a
través de la participacion de sus empleados en diversas iniciativas como a nivel corporativo.

Asimismo, como empresa, LIEH busca generar un impacto positivo en la sociedad, llevando a cabo acciones relacionadas
con el negocio o que respondan a las inquietudes de los clientes de LIEH Filiales y otros grupos de interés, colaborando
con otros agentes para lograr este impacto positivo. A través de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
cada pais integra este compromiso en base a diferentes aspectos.

En las diferentes entidades de LIEH llevamos muchos afios comprometidos socialmente, trabajando en diferentes
proyectos como nuestro programa de voluntariado corporativo Serve with Liberty, la Carrera Liberty, SeSalen o el Equipo
Liberty Seguros de Promesas del Atletismo Paralimpico.

En 2022, enIrlanda, Espaiiay Portugal se recaudaron 42.877 euros para proyectos de inclusion. Estamos deseando que
la Liberty Race crezca afio tras afio para seguir construyendo sobre lo que hemos empezado y promover la inclusion lo
mas lejos posible.

En Portugal, el domingo 8 de diciembre se celebro la primera ediciéon portuguesa de la Liberty Race bajo el nombre de
"Cascais Christmas Race by Liberty Seguros”. La carrera, en apoyo de la inclusién de las personas con discapacidad, se
organizo en colaboraciéon con HMS Sporta y la Camara Municipal de Cascais.

Cada participante en la carrera voté por su proyecto inclusivo favorito de entre tres posibles. Como resultado, la carrera
recaud 5.000 euros parala Asociacion de Paralisis Cerebral de Lisboa, 3.000 euros para el proyecto Ping Pong Parkinsons
Portugal y 2.000 euros para el proyecto SurfADDICT. La carrera refuerza la importancia de la equidad y la inclusion para
las personas con discapacidad, ya que los tres proyectos apoyan los deportes inclusivos y de adaptacién para personas
con discapacidad.

El premio de 5.000 euros se concedié al Proyecto Hermanos de Hierro, de la Asociacién de Pardlisis Cerebral de Lisboa.
Este proyecto apoya, defiende y ayuda a las personas con paralisis cerebral y afecciones neuroldgicas similares, asi como
asus familias, a alcanzar sus objetivos personales. Los fondos se utilizaran para crear un banco de material que ayude a los
paraliticos cerebrales a participar en carreras, triatlones y competiciones de natacion en aguas abiertas.

El proyecto Associacdo PingPong Parkinson Portugal (PPPP), en colaboracion con la Associagao Parkinson Portugal,
recibi6 3.000 euros. Su objetivo es promover el deporte y terapias similares para controlar los sintomas del Parkinson. Los
fondos se utilizardn para adquirir equipos deportivos que fomenten la reflexoterapia con luces y medicién de resultados,
como el Blazepod y el FastPong.

El proyecto SurfADDICT pone el surf al alcance de personas con cualquier tipo de limitacion, ya sea motora, visual o
cognitiva. Los 2.000 euros recaudados se destinaran a la compra de tablas de surf modificadas con asas laterales que
sujetan y elevan el cuerpo del surfista.

En Brasil se promueve una fuerte cultura de voluntariado y acciones que generen valor para la comunidad.

En 2022 se patrocinaron y se ofrecieron campaiias de voluntariado y filantropia para apoyar a ONG locales. Mas detalle
sobre donaciones se ofrece en el apartado. 2.3. Asimismo, entre las actividades sociales y de voluntariado realizadas se
destaca:

1. Inauguracion con el CEO - Una charla con el CEO con un especialista en sostenibilidad de Akatu que nos ensefié cémo
ser mas sostenibles en nuestra rutina diaria - 361 participaciones.

2. Cudles tu causa - Queriamos saber cual erala causa de nuestros empleados paraincentivar a través de la comunicacion
a otros para que se ofrecieran como voluntarios.

3. Orientacion profesional para jévenes - Hemos organizado un grupo en linea para orientar a los jévenes sobre planes
de carrera, estudios, miedos y muchos otros temas. 46 participantes.
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4. Taller de plantas con kokedama (planta japonesa) - Ensefiar lo importantes que pueden ser las plantas para el medio
ambiente y cémo tratarlas para tener un buen impacto en el planeta - 38 participaciones.

5. Mufiecas Abayomi - Hacemos mufiecas Abayomi para venderlas en un centro comercial de Sao Paulo, en este taller
también aprendimos la historia relacionada con esas mufiecas. “...Abayomi, que significa “reunién preciosa”, son
mufiecas de tela con una poderosa historia. Cuando eran llevadas a través del Océano Atlantico en barcos negreros,
las madres africanas arrancaban trozos de su propia ropa y, con nudos y trenzas, los convertian en mufecas
para consolar a sus aterrorizados hijos. Esta historia de origen era algo que el quilombola habia perdido...". - 19
participaciones.

6. Taller de tapas de café - En este taller aprendimos a hacer joyas con tapas de café. Todas las joyas fueron donadas para
ser vendidas. 16 voluntarios.

También continuamos con nuestros grupos de afinidad de Diversidad y Equidad para debatir en la practica acciones
relacionadas con la Mujer, las personas con discapacidad, la raza y el orgullo. En 2022 continuamos ayudando a la
comunidad alineada con nuestra estrategia ASG y los equipos de afinidad de Diversidad y Equidad. Nos enfocamos en
buscar ONGs cuyas causas atendieran a: personas con discapacidad, LGBTQIA+, empoderamiento de la mujer, equidad
derazasy ayuda al desarrollo de nifios y jévenes. Las acciones que llevamos a cabo este afio ayudaron a crear una cultura
ASG centrada en cuestiones sociales y medioambientales para nuestros empleados y les dieron la oportunidad de
colaborar conectandose con las ONG en linea o en persona. Mantenemos nuestra comunicacion con la comunidad local
principalmente a través de nuestras campafias y acciones sociales y filantrépicas.

En colaboracién con las ONG, pudimos identificar las principales necesidades para desarrollar nuestras actividades.
En LMIE hay varias iniciativas:

En junio de 2015, Liberty Specialty Markets (LSM) se comprometié a un acuerdo de asociacion corporativa con WaterAid,
la organizacién internacional cuya misién es transformar la vida de las personas mas pobres y marginadas mejorando el
acceso al agua potable, el saneamiento y la higiene.

Se lanzé un proyecto en Ruanda centrado en las escuelas y los nifios en edad escolar, especialmente las nifias. Queremos
construir bloques de aseos, crear clubes de higiene y mucho mas para, en ultima instancia, mejorar el acceso al agua
potable, a aseos decentes y a una buena higiene. Llevamos 7 afios colaborando con WaterAid y hasta la fecha hemos
recaudado 846.357 libras.

LSM cuenta con un marco de negocio responsable que incluye cuatro pilares estratégicos, uno de los cuales se centra
en mejorar las vidas y las comunidades. LSM se compromete a promover la seguridad, fomentar las oportunidades y
construir una comunidad fuerte a través de la filantropia y el voluntariado. Este compromiso se demuestra a través de
diversasiniciativas y asociaciones benéficas, con asociaciones fomentadas en toda la empresa, en todo LSM, en LSM local,
en larespuesta de laindustria y en el sector. Nuestros temas clave son:

» Fomentar la seguridad apoyando a las personas sin hogar y que pasan hambre, ofreciendo soluciones mediante
viviendas asequibles.

« Fomentar las oportunidades invirtiendo en educacién y desarrollo de la mano de obra para los jévenes y accesibilidad
para todos.

» Mejorar la salud y el bienestar.
« Construir comunidades fomentando la resistencia climatica y apoyando la vida comunitaria y civica.

Apoyamos a organizaciones benéficas que demuestran beneficios sostenibles a largo plazo y desarrollo econémico.
Nuestra asociacion estratégica global actual es con WaterAid, y cada oficina tiene uno o mas socios benéficos locales.
Nuestro programa de RSC combina el voluntariado de los empleados, donaciones corporativas, eventos de recaudacion
de fondos y muchas otras actividades de compromiso.

Relacién con la comunidad LSM ha nombrado Campeones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en cada oficina
de Liberty Specialty Markets. El papel del Campedn consiste en estar al tanto de los proyectos e iniciativas de RSC de LSM
y animar al personal a participar, siendo los Campeones un punto de contacto fundamental para nuestro dia anual Serve
with Liberty.
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Serve with Liberty es el programa global de voluntariado de los empleados de Liberty Mutual. Esta iniciativa ofrece a los
empleados la oportunidad de participar en algunas causas fantasticas en las comunidades locales. LSM se ha asociado con
muchas organizaciones benéficas, como Water Aid, Action Medical Research, Alzheimer's Society, Rethink Mental lliness
y St Mungo's.

Las entidades de LIEH también participan en diversas asociaciones, formaciones técnicas y foros locales, como el Foro
Internacional del Seguro y el “Innovation & Fintech Forum" en Espana, cuyo objetivo es promover la digitalizaciéon en
el sector asegurador. También en la mayoria de los paises, LIEH, a través de sus entidades, pertenece a la asociacion
sectorial nacional.

Finalmente, tambien merece la pena destacar la Corporacién Financiera Internacional (IFC), cuyos seguros desempefian
un papel importante en la ayuda a las pequefias y medianas empresas (PYME) y a las empresas dirigidas por mujeres
de todo el mundo a través del dmbito de la financiacién del desarrollo internacional. Trabajando en colaboracién con la
Corporacion Financiera Internacional (CFI), la divisién Financial Risk Solutions (FRS) de Liberty estd ayudando a reducir el
déficit de financiacidn que obstaculiza a estas organizaciones mediante un programa de riesgo compartido no financiado
para préstamos a largo plazo.

» 6.2 Externalizaciény proveedores

LIEH subcontrata determinados servicios a proveedores, que pueden ser internos o externos. Para proporcionar
orientacién sobre las actividades de externalizacion, el Consejo ha adoptado una Politica de Externalizacion.

La Politica de externalizacién establece las funciones y responsabilidades necesarias para llevar a cabo la externalizacién
de la empresa en cuestion y esta supervisada por la Funcién de Cumplimiento. Asimismo, cada entidad de LIEH esta
obligada a adoptar una politica de externalizacion coherente con la Politica definida en LIEH.

A nivel local, las empresas que conforman LIEH cuentan, en algunos casos, con su propia Politica de Compras que define
y establece el proceso de contratacidn de proveedores externos y subcontratistas que realizaran servicios externalizados
dentro de la entidad. En algunas entidades (como en WEM y LMIE) esta politica incluye requisitos para los proveedores
en materia social, medioambiental y de igualdad de género, asi como aspectos de cumplimiento normativo, proteccion
de datos y compliance. Para poder trabajar con Liberty, todos los proveedores deben ser homologados a través de un
cuestionario de recogida de informacién sobre la estructura, actividad, capacidad financiera y trayectoria profesional
de las personas y entidades que van a realizar servicios externalizados dentro de LIEH. Estos cuestionarios de recogida
suelen adoptar la forma de "Due Diligence process”, y entre la informacion solicitada se incluye la confirmacién por parte
del proveedor o subcontratista del cumplimiento de la aptitud y honorabilidad de cada uno de sus directivos, o sobre
la implantacién de un Cédigo Etico o programas de cumplimiento normativo. Ademas, se solicita informacién sobre las
medidas adoptadas por el proveedor en materia de responsabilidad social corporativa, y mas concretamente, sobre
iniciativas y actividades relacionadas con el medio ambiente, la discapacidad o la seguridad vial. También se solicita
informacion sobre las medidas relacionadas con la lucha contra la prevencién y deteccion de delitos financieros como la
corrupcion, el soborno o el blanqueo de dinero.

En relacién con lo anterior, y en funcién del tipo de servicio contratado, el equipo encargado del proceso de contratacion
de proveedores realiza un ejercicio de evaluacion, solicitando, en su caso, las respectivas certificaciones de calidad,
procedimientos de eliminacién de materiales, huella ecolégica, etc.

Ademas, también se solicitan el Codigo Etico, las Politicas Anticorrupcion, las Politicas de RSC, las Politicas de Riesgos y
las Politicas de Cumplimiento.

Existen otras entidades con politicas propias relacionadas con estos temas. En Brasil, sélo se aceptaran proveedores de
material grafico que posean el certificado FSC (https://br.fsc.org/en/faq), que garantiza el uso/explotacién sostenible de
los bosques.

En linea con las politicas de compras, se han definido procedimientos de contratacién de proveedores en determinadas
geografias, que tienen como objetivo garantizar y asegurar un proceso transparente, eficiente y homogéneo para la
adquisicién de bienes y servicios, y hacer un seguimiento de los proveedores actuales como en las entidades de Brasil y
Liberty Seguros, Espafia. En LMIE existe una politica de compras.

En WEM, concretamente, esta en vigor la politica de compras WEM sobre sostenibilidad, diversidad y medio ambiente.
En 2021, se implanté el médulo de outsourcing en Liberty Seguros WEM para el lanzamiento de licitaciones oficiales a
proveedores. Esta herramienta es la extension de la solucién global del Grupo Liberty Mutual, de forma que utilizamos el
mismo maodulo y la misma estructura en todos los departamentos de Compras:

PAG 49

LIBERTY INTERNATIONAL EUROPEAN HOLDINGS, S.L.U.



Estado de Informacién no financiera

« Esta herramienta ha supuesto incorporar en ladocumentacién obligatoria a solicitar a los proveedores que participan
en una licitacion, el cuestionario de Diversidad y Medio Ambiente. Es decir, que en nuestra Sourcing Tool, cumplimos
con los requisitos de Sostenibilidad y Diversidad a imagen y semejanza de nuestra matriz y Procurement en Boston.

« El proveedor tiene que rellenar los datos de las plantillas y éstas se revisan y evaltian en el proceso de licitacion o
seleccion de proveedores de acuerdo con la Politica de Adquisiciones de WEM.

« El proveedor tiene que responder a algunas preguntas a través de un "cuestionario de proveedor” para ser aprobado
o trabajar con Liberty.

« Este cuestionario lo rellenan todos los nuevos proveedores para ser homologados y aquellos con los que trabajamos
para ser renovados.

« Los formularios estan en las 3 lenguas WEM.
« Es un requisito obligatorio para poder trabajar en Liberty WEM.

« Ademas, se requiere lo siguiente: Codigo Etico, Politica Anticorrupcién, Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
Acciones de Responsabilidad Social Corporativa, Politica de Riesgos, Politica de Cumplimiento, Certificacion de
Seguridad Social, Certificacion Fiscal, Certificaciones de Seguridad, Politica Antiblanqueo de Capitales, Certificaciones
Oficiales.

« En nuestra Politica, esto no significa una auditoria, es un requisito incluido en nuestra Politica de Adquisiciones WEM
y es obligatorio para ser seleccionado, participar en una licitacion, y asi poder trabajar con Liberty.

WEM define a los “proveedores” como contratistas, consultores, agencias, vendedores y cualquier tercero que deba
cumplir las mismas expectativas.

Los valores fundamentales de WEM incluyen anteponer a las personas y actuar con responsabilidad. Esperamos que
nuestros proveedores demuestren su COMpromiso con unas practicas empresariales éticas, humanas, socialmente
responsables y legalmente correctas:

» Comprometerse con la integridad y las practicas empresariales éticas.

« Evitar acciones que puedan influir indebidamente en la objetividad y las decisiones de nuestros empleados.
« Cumplir las leyes de comercio justo, antimonopolio, competencia, anticorrupcién y antisoborno.

« Avisanos si se produce alguno de estos conflictos.

Ademas, WEM espera que sus Proveedores apoyen y respondan a nuestras preguntas sobre acciones corporativas
relacionadas conladiversidad de proveedoresy la gestion medioambiental. Aquellos que nodemuestren sistematicamente
estar alineados con estas expectativas pueden poner en peligro su futura relacién con Liberty Mutual. Si existe un conflicto
entre los términos del contrato de un Proveedor y el Codigo de Conducta para Proveedores de Liberty Mutual Insurance,
prevaleceran los términos del contrato.

En Brasil, se lanzaron en 2019 las Planeas de Sostenibilidad, que abarcaron los siguientes temas: Gestion ambiental
y de residuos / cuidado con las personas y diversidad. Desde 2020 formamos grupos de trabajo con empleados de
diferentes areas, para desarrollar estos temas: determinar politicas y acciones e involucrar a la direccién, los empleados
y la comunidad. En febrero de 2023 vamos a lanzar nuestra Politica de Sustentabilidad basada en los Principios de
Sustentabilidad de Liberty Mutual. Para la cadena de suministro no tenemos una metodologia especifica para aplicar en
los procesos de homologacion en la cadena de suministro, pero vamos a empezar a revisar este proceso en 2023.

LMIE toma las medidas oportunas para garantizar el respeto de los derechos humanos fundamentales de todas las
personas que trabajan para LSM y de todos aquellos con los que mantenemos relaciones comerciales. Esto se describe
en nuestra Declaracion sobre esclavitud moderna y trata de seres humanos. LSM ha implantado un Cédigo de Conducta
de Proveedores para reforzar nuestros valores y compartir las expectativas de nuestros proveedores. LSM incluye una
clausula en los contratos de adquisicién que hace referencia a las normas ASG, y ha tomado medidas para garantizar que
los proveedores se ajustan al codigo de conducta. Ademas, LSM estd distribuyendo un cuestionario ASG ala mayoria de sus
proveedores. Supervision y diligencia debida LSM realiza comprobaciones periddicas de los proveedores, asegurandose
que estan alineados con el cddigo de conducta. LSM también distribuye cuestionarios peridédicos para asegurarse de que
cumplen las normas ASG.
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» 6.3 Clientes

El proceso de gestion de reclamaciones es un proceso estrechamente relacionado con la actividad de las entidades de
LIEH y muy vinculado a la consecucién de su estrategia y objetivos como empresa. Por ello, las distintas entidades de la
organizacion trabajan constantemente en su relacion con el cliente, que incluye la correcta recepcion, gestion y respuesta
de sus quejas y reclamaciones. Para ello, cuenta con diversos canales que facilitan la recepcién de reclamaciones (correo
electronico, call center, regulador, etc), asi como su gestién, que en la mayoria de los casos se deriva a cada uno de los
departamentos relacionados con la reclamacion o queja.

En algunos paises se ha definido un flujo de gestién de quejas y reclamaciones, con el objetivo de ofrecer un servicio al
cliente mas eficaz. Las diferentes empresas del Grupo LIEH impulsan sus propias iniciativas para dar cada vez una mejor
respuesta al cliente, asi como para adaptarse a los cambios en las preferencias de los clientes, implicando directamente a
los empleados (en contacto directo con el cliente).

En materia de reclamaciones, Liberty Seguros Brasil cuenta con un Ombudsman Chanel implementado desde 2005
pero desde 2013 la Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP) establecié la RESOLUCION N©. 279/2013 para todo el
mercado asegurador. Esta resolucion regula el rol del Ombudsman en las compafiias de seguros, entidades de prevision
privada abierta y sociedades de capitalizaciéon. Actualmente, las defensorias son obligatorias dentro de las Compafiias
de Seguros. El drea del ombudsman se encarga de defender los derechos de los consumidores, aclarando, previniendo y
resolviendo conflictos. Es el principal canal de comunicacidn entre la empresa y los consumidores.

Enlajurisdiccién de WEM existen diferentes canales dependiendo de cada pais. Por lo general, las reclamaciones se reciben
a través de distintas fuentes, incluido el tomador del seguro, clientes potenciales (los que han obtenido un presupuesto),
corredores, agentes, conductores nombrados, cényuges, familiares, participes y beneficiarios de pensiones, terceros,
procuradores, proveedores de servicios Pueden ser quejas verbales y/o escritas.

Las quejas por escrito pueden recibirse por carta, correo electrénico, chat, plataformas de redes sociales o encuestas a
los clientes.

Todas las reclamaciones recibidas a través de cualquier canal en Irlanda y en Portugal, para las reclamaciones recibidas
a través de ASF, DECO, Portal da Queixa, asi como las dirigidas directamente a la Gestién de Reclamaciones se registran
en Q-Pulse.

Elsistema Q-Pulse contiene un asistente disefiado especificamente para el registro de reclamaciones que permite recopilar
toda la informacién esencial, que esta disponible en el momento de la recepcién de la reclamacion, y de conformidad con
la seccién 10.10 del Cédigo de Proteccion de los Consumidores (para Irlanda especificamente), incluyendo:

« Origen de la reclamacién, nombre del cliente y nimero de poéliza/reclamacion.

« Detalles de la queja y del miembro del personal que la planted (si se dispone de ellos).

« Titular del departamento, es decir, el drea de negocio a la que se refiere la queja.

« Propietario, es decir, el miembro del Equipo de Reclamaciones que gestionara la reclamacion.

« Fecha de recepcion de la reclamacién en la empresa y fecha en que el equipo de reclamaciones recibid la reclamacion
para registrarla.

Fecha de registro de la reclamacién por el equipo de reclamaciones, fecha prevista para la resolucién y tipo de péliza, por
ejemplo, directa, corredor, taxi.

El proceso de registro para Portugal sigue el mismo método, con algunos campos adicionales que deben rellenarse para
cumplir los requisitos especificos de la ASF.

En Espana existen dos equipos encargados de la gestion de las reclamaciones:

0] Equipo DAC que gestiona las quejas/reclamaciones dirigidas especificamente al Departamento de Atencién al
Cliente (DAC) y las quejas derivadas de Asociaciones de Consumidores, Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor (OMIC), Ayuntamientos o Comunidades Autonomas.

(i)  Equipo de quejas que gestiona las quejas de clientes y mediadores disconformes con la resolucién o gestion de
los centros de servicio. El contenido de la queja no tiene que guardar ningtin formato especifico, simplemente
expresando el motivo de su disconformidad sera gestionada por el equipo.
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Las reclamaciones de primera linea (Calidad) se gestionan a través de Salesforce para Espafia de forma similar a Q-Pulse.
Dentro de Espafia, todas las reclamaciones oficiales de segunda linea se registran en un programa especifico llamado
SGDAC. Este programa nos ayuda a obtener estadisticas y a controlar los plazos ya que nos informa cuando nos quedan
menos de 7 dias para resolver la reclamacion.

EnLSM, ydentrode éstaen LMIE lacorrecta tramitaciony gestion de las reclamaciones es fundamental para el compromiso
de LSM con la correcta supervision y gestion del Riesgo de Conducta. Esto esta en consonancia con el Principio 6 de la FCA:
"Una empresa debe prestar la debida atencion a los intereses de sus clientes y tratarlos con equidad”; ICOBs 2.5.-1: "Una
empresa debe actuar honesta, justa y profesionalmente de acuerdo con los mejores intereses de su cliente”; y el resultado
del consumidor: “Los consumidores no se enfrentan a barreras posventa irrazonables impuestas por las empresas para
cambiar de producto, cambiar de proveedor, presentar una reclamacién o presentar una queja”.

Asi, se establece que "LSM se compromete a cumplir sus obligaciones reglamentarias y a investigar las reclamaciones de
forma competente, imparcial, oportuna y con integridad”.

El equipo de reclamaciones de LSM estudiara todas las reclamaciones planteadas al departamento directamente por
cualquier cliente de LSM o un representante de terceros, a través de un miembro del personal, de un agente de LSM, de
cualquier oficina en el extranjero o de un tercero no regulado.

El equipo de reclamaciones de LSM tiene como objetivo resolver todas las reclamaciones planteadas por un cliente de
forma justa y rapida, y cree que siguiendo las siguientes promesas lograra este objetivo.

En 2022 el total de quejas recibidas en la jurisdicciéon de LIEH fue de 22.358. En el siguiente grafico se puede encontrar
informacion sobre el porcentaje de quejas aceptadas y rechazadas por jurisdiccion.
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» Informacion fiscal

En materia fiscal, LIEH cumple con la obligacién de pagar impuestos, de acuerdo con la normativa local. A continuacién
figuran los datos sobre beneficios, impuestos pagados y subvenciones recibidas por pais en 2022:

Beneficio por pais 2022 Beneficio por pais 2021®

Brasil 45.357.282 Brasil -4.278.720
Espafia 383.865.509 Espafa 63.080.423
Estados Unidos -30.915 Estados Unidos -31.051
Luxemburgo 19.703.012 Luxemburgo 61.950.767
Ajustes de consolidacién -232.712.904 Ajustes de consolidacién

TOTAL 216.181.984 TOTAL 120.721.418

Impuestos sobre beneficios pagados por pais 2022 (m€) Impuestos sobre beneficios pagados por pais 2021 (€)
Brasil 16.513.216 Brasil -2.992.409
WEM 58.832.750 WEM 10.832.889
Estados Unidos -4.664 Estados Unidos 4223
Luxemburgo -4.437740 Luxemburgo 14.034.483
TOTAL 70.903.562 TOTAL 21.876.186
Subvenciones recibidas por pais 2022 Subvenciones recibidas por pais 2021
(millones de euros) (millones de euros)

Brasil 0 Brasil 0
(WEM) 0 Espafia 0
Espafia

Irlanda Irlanda ]
Feitlizsl Portugal 0
TOTAL o TOTAL o

8 Incluimos el pais donde estan domiciliadas las entidades. Cada entidad puede tener diferentes sucursales con diferentes normativas.
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Anexo 1. Ambito y metodologia utilizados en la elaboracion de este
informe

Este informe responde a la obligacién contenida en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera y
diversidad, de elaborar un estado de informacién no financiera que incluya la informacién necesaria para comprender
la evolucidn, los resultados vy la situacion del grupo, y el impacto de su actividad en relacion, al menos, con cuestiones
medioambientales y sociales, el respeto de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como con
el personal.

Este informe incluye la informacion no financiera mas relevante de acuerdo con el correspondiente analisis de materialidad
realizado, y abarca el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2022, coincidiendo con el gjercicio fiscal
delaempresa.

Aunque el estado de informacién no financiera se emite en un informe separado, este informe forma parte del informe de
gestion consolidado de LIEH, y estara sujeto a los mismos criterios de formulacién, aprobacién, depdsito y publicaciéon que
el informe de gestion, publicandose conforme determina la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera y
diversidad.

Alcance de la informacion

En este EINF se ha incluido informacién sobre el rendimiento econdmico, medioambiental y social de LIEH en 2022.

El ambito de las sociedades consideradas por el grupo a efectos de este informe no financiero coincide con la definicion
de Grupo a efectos de las cuentas anuales consolidadas, si bien en éstas, las sociedades que dejan de pertenecer al grupo
se encuentran en la linea de actividades interrumpidas, existiendo otras particularidades.

En concreto, como se ha indicado a lo largo del informe, en 2022 el grupo de entidades pertenecientes a LIEH ha variado.
Asi, hasta el 21 de diciembre de diciembre de 2022, el grupo estaba compuesto por Liberty Seguros Compaiiia de Seguros
y Reaseguros en Espafia, Liberty Mutual Insurance Europe (LMIE), y las entidades de Brasil, Liberty International Brasil
Ltda, Liberty Seguros S.A, en Brasil, Indiana Seguros, Facil Assist Servicos de Asistencia 24 Horas, Ltda. y Liberty
Agrega Servicos, Ltda. A partir del 21 de diciembre de 2022, como consecuencia de la venta de las participaciones en las
entidades de Brasil, el grupo LIEH esta formado unicamente por Liberty Seguros Compafiia de Seguros y Reaseguros en
Espana, Liberty Mutual Insurance Europe (LMIE). En consecuencia, en este informe se recoge la informacion relativa al
grupo incluyendo las entidades de Brazil, ya que el informe requiere cifras medias, salvo en lo que se refiere al apartado
5.3 referido ala Taxonomia donde solo se ha incluido informacién de las entidades que formaban parte del grupo a
31.12.2022, puesto que esta informacion se requiere a 31.12.2022.

Normas utilizadas y principios de elaboracion

La elaboracion del EINF ha tomado en consideracion ciertos estandares GRI La "Guia para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de la GRI" establece una serie de principios que se han tenido en cuenta en la elaboracién del EINF, a
saber:

» Participaciondelas partesinteresadas. El EINF ha sido desarrollado considerando las expectativas y preocupaciones
de las partes interesadas (Gdl) en relacion con el funcionamiento y desempefio de la Compafiia. Estas expectativas
han sido consideradas a través de los gestores de LIEH que mantienen contacto con ellos.

 Contexto. Se ha evaluado como las actividades y servicios prestados por la empresa interacttian con el contexto
social, econémico y medioambiental en el que opera.

» Materialidad. Se ha realizado un analisis de materialidad con el objetivo de definir los aspectos mas relevantes para
la empresa.

» Exhaustividad. A partir de la identificacion de los aspectos materiales, se ha disefiado el contenido del EINF con el
fin de incluir informacién suficiente sobre los mismos para que las partes interesadas puedan evaluar y comprender
el desempefio econémico, ambiental y social de LIEH.

Para la elaboracién del EINF se han seguido los principios establecidos por GRI con el fin de garantizar la calidad de la
informacion:
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» Equilibrio. Este principio indica que el EINF debe ser capaz de reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos
en relacién con los resultados de la empresa. La aplicacion de este principio ha dado lugar a una visién amplia y
objetiva de los resultados globales de LIEH.

» Comparabilidad. La Compafiia ha recopilado la informacién que se ha incluido en los contenidos con el fin de que
los grupos de interés puedan analizar cémo ha evolucionado el desempefio de la Compafiia en los ultimos afos,
facilitando su contraste con el de otras organizaciones.

« Exactitud. Se ha procurado que la informacion reflejada en este EINF incluya detalles suficientes para satisfacer las
expectativas expresadas por las partes interesadas de la Empresa.

« Puntualidad. El objetivo de LIEH es actualizar anualmente los contenidos incluidos en este EINF, facilitando a sus
grupos de interés el acceso periédico a la informacion sobre el desempefio de la Compafiia.

« Claridad. LIEH trabaja para que la informacién sobre sus resultados sea accesible y clara para todas las partes
interesadas.

« Fiabilidad. LIEH ha detallado en el presente EINF el proceso seguido para su elaboracién, garantizando que el
contenido reflejado pueda ser sometido a una evaluacion externa que permita valorar la calidad y el grado de
materialidad de la informacién incluida.

Analisis de materialidad

Siguiendo las recomendaciones de la guia GRI, este documento incluye informacién sobre los indicadores asociados a
aquellos aspectos que se han determinado como materiales.

En 2020, LMG llevé a cabo el primer ejercicio de evaluacion de materialidad de multiples partes interesadas para
comprender mejor cémo priorizan nuestras partes interesadas los temas medioambientales, sociales y de gobernanza
que sustentan nuestro enfoque ASG.

El propdsito de las evaluaciones de materialidad ha evolucionado significativamente desde que fueron popularizadas por
la Global Reporting Initiative hace casi una década. Entonces, el propdsito de realizar una evaluacion de materialidad
era comprender qué temas ASG eran importantes para el negocio o el sector de una empresa. En los ultimos cinco afios,
se ha ido comprendiendo cada vez mejor qué temas ASG son importantes para una empresa y sus partes interesadas.
Los organismos normativos y las agencias de calificacion de ASG estan convergiendo ahora en los temas de importancia
relativa por sector y se estan centrando en que las empresas elaboren programas en torno a esos temas a través de
requisitos de divulgacion e informacién. Dada esta evolucidn, consideramos que debiamos adaptar nuestro proceso de
evaluacién de la materialidad como se describe a continuacion.

Identificacion del tema del material

Al iniciar nuestro ejercicio de evaluacion de la materialidad, nos propusimos identificar los temas de materialidad que se
consideran importantes para el sector de los seguros de dafios y accidentes. Revisamos:

» Multiples marcos y directrices de informacidon ASG, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, la Global Reporting Initiative, el Sustainability Accounting Standards Board, el Task Force on Climate-related
Financial Disclosures y el CDP.

* Requisitos reglamentarios/expectativas.
» Metodologias de calificacién y clasificacion ASG; y
« Conclusiones de la evaluacién comparativa de la importancia relativa de cinco empresas del sector financiero.

Mediante el examen y la revision internos de estas aportaciones, definimos una lista de 15 temas ASG importantes.
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Tema

Descripcion

TEMAS MEDIOAMBIENTALES

Cambio climatico

Gestion
medioambiental

TEMAS SOCIALES

Diversidad e
inclusion

Gestion del capital
humano

Compromiso de los
empleados

Salud y bienestar

Ciudadania
empresarial y
filantropia

Liberty identifica y mitiga los
riesgos que el cambio climatico
representa para su negocio y busca
oportunidades de mejora.

Liberty reduce el impacto que tiene
en el medio ambiente a través de
sus operaciones y actividades (por
ejemplo, reduciendo el consumo
de energiay el reciclaje en sus
instalaciones o proporcionando la
opcion sin papel a los clientes).

Liberty desarrolla y mantiene una
plantilla diversa e integradora en

la que se valoran las diferentes
perspectivas en la toma de decisiones
de la empresa.

Liberty atrae a los mejores talentos y
crea una atmésfera que animay ayuda
alos empleados a desarrollarse para el
éxito y la retencion a largo plazo.

Liberty crea una experiencia
excepcional para los empleados que
les motiva e inspira a dar lo mejor de si
mismos en su trabajo.

Liberty ofrece recursos y programas
para apoyar la salud y el bienestar
general de los empleados

Liberty retribuye a las comunidades
en las que opera mediante
donaciones corporativas y el apoyo a
la participacion de sus empleados en
la comunidad.

Alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la
ONU*

7 Energia asequible y limpia
11 Ciudades y comunidades
sostenibles

12 Produccién y consumo
responsables

13 Accién por el clima

7 Energia asequible y limpia
12 Produccién y consumo
responsable

13 Accion por el clima

5 Igualdad de género
10 Desigualdades reducidas
17 Asociacién para los Objetivos

3 Buenasalud y bienestar

3 Buena salud y bienestar

3 Buenasalud y bienestar

10 Desigualdades reducidas
11 Ciudades y comunidades
sostenibles

Estandares GRI
correspondientes Tema

Material

Energia; Emisiones

Energia; Emisiones

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Empleo

Empleo; Formaciény
Educacién

Salud y seguridad en el
trabajo

Comunidades locales
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Tema

TEMAS DE GOBERNANZA
Objetivo y culturade

laempresa

Cumplimiento Global
y Etica

Inversiony seguros
responsables

Informesy
divulgacion

Gestion deriesgosy
crisis

Ciberseguridad

Satisfaccion del
cliente

Innovacion

Descripcion

Liberty tiene y cumple una misién
empresarial claramente definida,
guiada por una cultura corporativa
basada en valores.

Liberty garantiza el cumplimiento
de las leyes, normas y reglamentos
en todas las jurisdicciones en las que
opera.

Liberty alinea los procesos de seguros
e inversion con principios y practicas
responsables a escala mundial (por
ejemplo, comparando e incorporando
las mejores practicas desarrolladas
por el sector).

Liberty proporciona informacion
sobre sus practicas empresariales

en su comunicacion a las partes
interesadas (por ejemplo, cémo tiene
en cuenta el impacto medioambiental
y social de sus practicas
empresariales).

Liberty garantiza que las operaciones
y el valor de la empresa estan
protegidos y preparados frente a
riesgos y posibles perturbaciones.

Liberty protege su infraestructura
informéticay la privacidad y seguridad
de los datos de sus empleados y
clientes.

Liberty ofrece un alto nivel de valor y
satisfaccion al cliente y consigue un
alto nivel de compromiso por parte
del cliente.

Liberty fomenta la innovacion para
mejorar continuamente el desarrollo
de productos y la experiencia del
cliente

Estado de Informacién no financiera

Alineacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la

ONU*

3 Buenasalud y bienestar
10 Desigualdades reducidas

3 Buenasalud y bienestar
17 Asociacion para los Objetivos

3 Buena salud y bienestar
10 Desigualdades reducidas

17 Asociacion para los Objetivos

3 Buena salud y bienestar
17 Asociacion para los Objetivos

17 Asociacion para los Objetivos

3 Buenasalud y bienestar
10 Desigualdades reducidas

3 Buena salud y bienestar
10 Desigualdades reducidas

Estandares GRI
correspondientes Tema

Material

Informacién general

Anticorrupcién

Este tema no

se corresponde
directamente con ningun
tema de los Estandares
GRI. Se incorporan
elementos de la Norma
GRI sobre Desempeiio
Econémico y hay
informacién adicional
disponible a lo largo del
informe para tratar este
tema material.

Informacion general

Informacién general

Privacidad del cliente

Marketing y etiquetado

Este tema no

se corresponde
directamente con ningun
tema de los Estandares
GRI. La informacion sobre
estetemasetrataalo
largo del informe.
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Perspectiva de las partes interesadas

Para comprender mejor como priorizaba cada grupo los 15 temas que habiamos identificado, pusimos en practica el
siguiente proceso.

Paso 1- Adoptar una metodologia de encuesta conjunta para obtener resultados diferenciados

A diferencia de la mayoria de las encuestas de materialidad a partes interesadas, que utilizan una clasificaciéon forzada o
una escala numeérica, optamos por una metodologia de encuesta conjunta. Consideramos que esta metodologia, que pide
alos encuestados que elijan entre prioridades contrapuestas, permitiria a los encuestados hacer distinciones mas precisas
entre los 15 temas materiales. La hipétesis del equipo de disefio era que esta metodologia arrojaria informacién mas (til,
mostrando una visién mas rica y sofisticada de cémo piensan las partes interesadas sobre cada tema.

Paso 2 - Llevar a cabo una encuesta de materialidad con mdltiples partes interesadas que proporcione descriptores para
establecer una comprension de los temas ASG

Realizamos la encuesta entre multiples grupos de interesados, incluidos empleados, ejecutivos, consumidores,
intermediarios, inversores, ONG y grupos académicos de todo el mundo. Los participantes en la encuesta recibieron
descripciones de cada uno de los temas materiales para garantizar una comprensiéon comun de los mismos.

Ademas de la encuesta conjunta, algunos grupos de partes interesadas tuvieron la oportunidad de ampliar sus puntos de
vista mediante preguntas abiertas, lo que les proporciond una justificaciéon y una visiéon mas profundas.

Paso 3 - Analizar las respuestas y priorizar la importancia de los temas

Tras el ejercicio, realizamos un andlisis de los resultados globales y de los resultados por grupos de interesados para
comprender sus respectivas prioridades y cdmo podriamos relacionarnos mejor con cada grupo en el futuro.

Conclusiones de la evaluacion de la materialidad de las partes interesadas

La encuesta conjunta, tal como se preveia, arrojé resultados mas sofisticados e informacion til para la toma de decisiones.
Los principales resultados fueron los siguientes:

Surgieron tres agrupaciones de temas.

« Alta importancia y maxima prioridad (parte superior derecha de la matriz): Casi todas las partes interesadas
coincidieron en que estos temas eran importantes, lo que significa que son fundamentales para nuestro enfoque ASG.

 Importancia y prioridad moderadas (centro de la matriz): Estos temas presentaban una mayor varianza entre la
importancia relativa de los temas, pero esta varianza se explicaba a menudo por la relevancia directa que tenian
los temas para los grupos de interés (por ejemplo, la satisfaccion del cliente es mas importante para los clientes; la
experiencia de los empleados es mas importante para los empleados).

» Menor importancia y prioridad (parte inferior izquierda de la matriz): Casi todas las partes interesadas
coincidieron en la menor prioridad de estos temas, aunque sabemos por los datos proporcionados por otras fuentes,
que esto no indica el deseo de las partes interesadas de que Liberty Mutual reduzca sus esfuerzos en estas areas.
Por ejemplo, aunque la Filantropia obtuvo una puntuacién mas baja, en las encuestas de los empleados se identifica
sistematicamente como una de las principales fuentes de orgullo para los empleados.

El cambio climatico es una prioridad absoluta

Aungue el cambio climatico aparecia en el grupo de prioridades intermedias de la matriz, el interés de las partes interesadas
por este tema se manifestd con fuerza en las respuestas abiertas, lo que indica tanto la necesidad de continuar nuestro
trabajo en este ambito como de aumentar nuestro compromiso con las partes interesadas y nuestra comunicaciéon con
ellas sobre el tema.

Nuestros temas ASG estan interconectados

Temas como la filantropia y la salud y el bienestar, ambos identificados como poco importantes y prioritarios, forman
parte de la experiencia de nuestros empleados y de nuestra cultura, ambos mas prioritarios. Interpretamos los resultados
en el sentido de que tenemos que seguir desarrollando esos programas y, al mismo tiempo, comunicar eficazmente a las
partes interesadas las interdependencias y sus contribuciones a otras areas prioritarias.
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En el indice incluido en el siguiente apartado, se indica en qué secciones puede encontrar la informacion relativa a cada
uno de los indicadores exigidos por la Ley 11/2018.

Para aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requerimientos de la guia GRI a la hora de reportar
un indicador concreto, se ha resaltado este hecho en la citada tabla. LIEH se compromete a mejorar sus sistemas de
informacion para poder incluir los datos demandados en futuras ediciones del EINF.

Datos de contacto

Para cualquier aclaracién sobre la informacién reflejada en este informe no financiero o sobre cualquier aspecto de la
actuacion de la empresa, pdngase en contacto con LIEH en EINF@libertyseguros.es
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Anexo 2. Informacion detallada sobre el empleo

Numero total y distribucion de los empleados por sexo, edad, pais y clasificacion

profesional (31/12/22)

2022 2021
Desglose por sexo Desglose por sexo
Mujeres 3.224 Mujeres 3.321
Hombres 2160 Hombres 2137
TOTAL 5.384 TOTAL 5.458°
Desglose por edad Desglose por edad
<30 962 <30 967
30-50 3.451 30-50 3185
>50 881 >50 784
TOTAL 5.384 TOTAL 4.936
Desglose por paises Desglose por paises

Irlanda 383 Irlanda 392
Espafia 922 Espafia 883
Portugal 362 Portugal 367
Brasil 2980 Irlanda del Norte 156
Reino Unido 604 Brasil 3138
Francia 40 Irlanda 392
Alemania 40

Italia 16

Luxemburgo 12

Paises Bajos 16

Suiza 9

TOTAL 5.384 TOTAL 4.936

Desglose por categoria profesional Desglose por categoria profesional

Categoria 1 10 Categoria 1 51
Categoria 2 190 Categoria 2 1.002
Categoria 3 1.076 Categoria 3 4.254
Categoria 4 4108 Categoria 4 0
Categoria 5 0 Categoria 5

TOTAL 5.384 TOTAL 5.458

9 Los datos incluyen las cifras de LMIE.
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Numero total y distribucion de las modalidades de contrato de trabajo (31/12/2022)

2022 2021
Contratos indefinidos Contratos indefinidos
Contratos a tiempo parcial Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial Contratos a tiempo completo
70 5.276 20 4.897
Contratos temporales Contratos temporales
Contratos a tiempo parcial Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial Contratos a tiempo completo
2 41 0 19

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

2022 2021
Desglose por sexo Desglose por sexo
Contratos indefinidos Contratos indefinidos

Mujeres 3.207 Mujeres 3102
Hombres 2139 Hombres 1,815
TOTAL 5.346 TOTAL 4,917

Contrato temporal Contrato temporal
Mujeres 21 Mujeres n
Hombres 22 Hombres 8
TOTAL 43 TOTAL 19

Desglose por edad Desglose por edad

Contratos indefinidos Contratos indefinidos

<30 942 <30 957
30-50 3.526 30-50 3176
>50 878 >50 784
TOTAL 5.346 TOTAL 4.917

Contrato temporal Contrato temporal
<30 22 <30 10
30-50 18 30-50 9
>50 3 >50 0
TOTAL 43 TOTAL 19
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Categoria

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

Categoria 1

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

2022

Desglose por categoria

Contratos indefinidos

Contratos temporales

10
188
1.053

4.095

5.346

43

Categoria 1

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

Categoria 1

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

2021

Desglose por categoria

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional (31/12/2022)

Mujeres
Hombres

TOTAL

<30
30-50
>50

TOTAL

Categoria

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

2022

Desglose por sexo™

Desglose por edad

Desglose por categoria profesional

628
273

901

275
573
53

901

61
830

901

Mujeres
Hombres

TOTAL

<30
30-50
>50

TOTAL

Categoria 1

Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

TOTAL

2021

Desglose por sexo

Desglose por edad

Desglose por categoria profesional

658

4.235

4.917

19

359
245

604

191
348
65

604

50

553

604

10 E1 70% de los despidos se han producido en la entidad brasilefia “Facil Assist Servicos e Assisténcia 24 horas Ltda, cuya actividad principal consiste en la prestacion
de servicios de asistencia. Esta entidad se ve afectada por la estacionalidad en las contrataciones y despidos de acuerdo con la demanda. Asimismo, la entidad esta

formada en un 78% de mujeres lo que impacta en la cifra de despidos de mujeres.
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Como referencia, el nimero total de horas de absentismo de toda la LIEH en 2022 fue, incluidas las bajas por enfermedad,
de 236.512.

Absentismo 2022 2021

Total 236.512h 366.095h

Remuneracion media por sexo, edad y categoria profesional (euros)

2022 2021

Desglose por sexo" Desglose por sexo
Mujeres 28.822 Mujeres 22.213
Hombres 47.530 Hombres 36.01

Desglose por edad Desglose por edad
<30 15.957 <30 9.566
30-50 37138 30-50 27.055
>50 54.857 >50 47.239

Desglose por categoria profesional Desglose por categoria profesional

Categoria 1 446.636 Categoria 1 584.568
Categoria 2 150.835 Categoria 2 249.214
Categoria 3 66.182 Categoria 3 61.812
Categoria 4 22103 Categoria 4 19.779
Categoria 5 0 Categoria 5 0

Remuneracion media por género Alta direccion (€)

Salario medio 2022 Salario medio 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consejo de Administracion, Alta
291.074 568.882 222.072 447357

Direccion y Directivos

" Del total de empleados de LIEH, la entidad brasilefia Facil Assist Servicos e Assisténcia 24 horas Ltda, cuya actividad principal consiste en la presentacién de
servicios de asistencia y donde la mayoria de empleados son agentes de un call center, representa un 21% del total de los empleados de las entidades de LIEH.
Esta entidad estd formada en un 78% por mujeres que pertenecen a la categoria profesional 4 lo que tiene un peso significativo en el calculo de la brecha salarial.
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Brecha salarial por categoria profesional (basada en la remuneracion media)®

Categoria profesional Brecha salarial 2022 Brecha salarial 2021
Categorial 0,67 0,60
Categoria 2 0,21 033
Categoria 3 0,54 0,56
Categoria 4 0,30 043
Categoria 5 Sin datos Sin datos

Empleados cubiertos por convenios colectivos por pais (31/12/22)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos por pais

2022 2021
Espafia 100% 100%
Portugal 100% 100%
Brasil 100% 100%
Irlanda 0% 0%
Irlanda del Norte 0% 0%
LMIE 0% No hay datos
TOTAL 89% 89%

Numero total de horas de formacion de los empleados por categoria profesional

(31/12/2022)
Nimero de horas de Nimero de horas de
Categoria
formacion (total) 2022 formacion (total) 2021
Categoria 1 7 41
Categoria 2 2460 794
Categoria 3 30.727 42.540
Categoria 4 110.656 121.583
Categoria 5 0 0
Entidades que no facilitan desglose por categorias 0 0
TOTAL 1143.914 1164.958"

2 | as diferencias salariales se han calculado como la relacién entre el salario medio de las mujeres y de los hombres, para cada categoria profesional considerada.
3 Los datos de LMIE no estan disponibles y, po lo anto, los datos agregados no incluyen ninguna cifra de LMIE, ni de Brasil Internacional
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Anexo 3. Entidades y paises

Sociedad Paises incluidos
E21100 - Liberty International Brasil LTDA
E21200 - Liberty Seguros (Brasil)
E21300 - Brasil - Indiana Brasil

E21810 - Liberty Agrega Servicos de Atendimento LTDA
E21820 - Facil Assist Servigos e Assisténcia 24 horas Ltda
E10977 - Liberty International European Holdings, S.L.U.

E10920 - Liberty Specialty Markets Holdco S.L.

Espafa
E41000 - Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
E40001 - Liberty Spain Holding LLC U.E.E.
E15130 - Liberty Mutual Insurance Europe Limited Luxemburgo

Otras agrupaciones: Mercados de Europa Occidental: se refiere a Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros y Reaseguros
(Espana),
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Anexo 4. indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financieray

diversidad.
Areas generales
Comentarios /
) Marco de
Areas Referencias Motivo dela
informacion L
omision
1Acercadela
Descripcién del modelo de negocio: empresa:
Entorno empresarial 1.1 Perfilde la
o GRI2-6
Modelo de Organizacion y estructura GRI21 empresa
. Mercados en los que opera 1.2 Modelo
negocio L ] GRI 2-7 .
Objetivos y estrategias GRI2-22 de negocioy
Principales factores y tendencias que pueden estrategia
afectar a su evolucién futura 1.3 Gobierno
corporativo
Los principales riesgos relacionados con
aquellas cuestiones relacionadas con las
actividades del Grupo, incluyendo, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan
tener efectos negativos en estas dreas, y:
1) cémo gestiona el grupo estos riesgos, .,
. . L . 1.4 Gestion de
Riesgos 2) explicar los procedimientos utilizados GRI 3-3 )
para detectar y evaluar de acuerdo con los T
marcos de referencia nacionales, europeos o
internacionales para cada tema.
3) Informacién sobre los impactos
identificados, con un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
Marco de informacién utilizado GRI1 Introduccién
. Anexo 1. Alcance
Informacién y metodologia
general Principio de materialidad GRI 3-2 utilizados en la
elaboracién de
este informe
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Cuestiones medioambientales

Gestion
medioambiental

Contaminacion

Economia
circulary
prevencion
y gestion de
residuos

Uso sostenible
de los recursos

Areas

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados
de las politicas relacionadas con estos temas,
asi como los principales riesgos relacionados
con estos temas vinculados a las actividades

del grupo.

Efectos actuales y previsibles de las
actividades empresariales

Procedimientos de evaluacion o certificacion
medioambiental

Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos medioambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Importe de las provisiones y garantias para
riesgos medioambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono (también incluye la
contaminacion acustica y luminica)

Medidas de prevencion, reutilizacién, otras
formas de valorizacién y eliminacién de
residuos

Medidas contra el desperdicio de alimentos

Consumo y suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
de su uso

Energia directa e indirecta Consumo

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
energética

Uso de energias renovables

Estado de Informacién no financiera

Comentarios /
Marco de
Referencia Motivo dela
informacion
omision
5.1 Cambio
GRI3-3 climatico: un reto
sectorial
5.1 Cambio
climatico: un reto
sectorial
5.1 Cambio
climatico: un reto
sectorial
GRI3-3 .
5.2 Uso sostenible
GRI2-23
de los recursos
5.1 Cambio
climatico: un reto
sectorial
5.2 Uso sostenible
de los recursos
. Aspecto no
5.2 Uso sostenible )
GRI3-3 material para
de los recursos .
Liberty
. Aspecto no
5.2 Uso sostenible )
GRI3-3 material para
de los recursos )
Liberty
. . Aspecto no
GRI303-5 (Version 5.2 Uso sostenible )
material para
GRI2018) de los recursos .
Liberty
. Aspecto no
5.2 Uso sostenible .
GRI3-3 material para
de los recursos )
Liberty
5.2 Uso sostenible
GRI3-3
de los recursos
5.2 Uso sostenible
GRI302-1
de los recursos
GRI3-3 .
5.2 Uso sostenible
GRI302-4
de los recursos
GRI302-5
5.2 Uso sostenible
GRI302-1

de los recursos
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Comentarios /
. Marco de
Areas Referencia Motivo dela
informacion
omision
Elementos importantes de las emisiones de GRI305-1 5.2 Uso sostenible
gases de efecto invernadero generadas GRI305-2 de los recursos
Cambio Medidas adoptadas para adaptarse a las GRI3-3 5.2 Uso sostenible
climatico consecuencias del cambio climatico GRI201-2 de los recursos
Objetivos de reduccion establecidos GRI3-3 5.2 Uso sostenible
voluntariamente GRI305-5 de los recursos
. . Aspecto no
Medidas adoptadas para preservar o 5.2 Uso sostenible )
. R GRI304-1 material para
restaurar la biodiversidad de los recursos Lib
Protecciéndela SR
biodiversidad N . Aspecto no
Impactos causados por actividades u 5.2 Uso sostenible )
) . GRI304-2 material para
operaciones en zonas protegidas de los recursos )
Liberty
Cuestiones sociales y relativas al personal
Comentarios /
) Marco de
Areas Referencia Motivo dela
referencia
omision
Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas
relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos CRI3-3 4.3 Organizacién
relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo. del trabajo
con estos temas vinculados a las actividades del grupo.
Numero total y distribucién de los empleados
por sexo, edad, pais y categoria profesional GRI2-7
Total Nimero y distribucion de las modalidades GRI405-1 4.1 Staff
de contrato de trabajo description/
Anexo2.
Media anual de contratos indefinidos, Informacion
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y GRI2-7 detallada sobre el
situacion profesional empleo
Numero de despidos por sexo, edad y categoria GRI3-3
profesional GRI401-1
Empleo Brecha salarial GRI405-2 A T A
Remuneracion media por sexo, edad y categoria beneficios para los
profesional empleados /Anexo
GRI405-1 2. Informacién
Remuneracién media de los consejeros por sexo GRI 405-2 detallada sobre el
Remuneracién media de los directivos por sexo At
4.3 Organizacion
Aplicacion de politicas de desconexion laboral GRI3-3 = )
del trabajo
4.7 Diversidad
Empleados con discapacidad GRI405-1 eigualdad de
oportunidades
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Organizacion
del trabajo

Saludy
seguridad

Relaciones
sociales

Formacién

Areas

Organizacion del trabajo

Numero de horas de ausencia

Medidas dirigidas a facilitar el disfrute

de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de las mismas por ambos
progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Numero de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales por sexo, indice de
frecuencia y gravedad por sexo

Organizacion del didlogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos por pais

Mecanismos y procedimientos de que dispone
la empresa para promover la implicaciéon de
los trabajadores en la gestion de la empresa,
en términos de informacion, consultay
participacion.

Evaluacion de los convenios colectivos,
especialmente en el dmbito de lasalud y la
seguridad en el trabajo

Politicas aplicadas en el dmbito de la formacion

Numero total de horas de formacién por
categoria profesional

Marco de

referencia

GRI3-3
GRI401-3

GRI1403-9 (Versiéon
GRI12018)

GRI3-3

GRI403-1 (Version
GRI2018)

GRI403-9 (Version
GR12018)
GRI403-10
(Versién GRI1 2018)

GRI3-3

GRI2-30

GRI1403-4

GRI1403-4

GRI3-3

GRI404-1

Estado de Informacién no financiera

Referencia

4.3 Organizacion
del trabajo

4.3 Organizacion
del trabajo

4.3 Organizacion
del trabajo

44 Saludy
bienestar de los
empleados

44.Saludy
bienestar de los
empleados

4.5 Relaciones
sociales

4.5 Relaciones
sociales

4.5 Relaciones
sociales

4.6 Formaciony
desarrollo

4.6 Formaciony
desarrollo/Anexo
2. Informacién
detallada sobre el
empleo

Comentarios /
Motivo dela

omision
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Estado de Informacién no financiera

Comentarios /
. Marco de
Areas Referencia Motivo dela
referencia
omision
Accesibilidad universal para las personas con discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres
Planes de igualdad medidas de fomento del 4.7 Diversidad
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por eigualdad de
Igualdad razén de sexo GRI3-3 oportunidades
Integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
Politica de lucha contra la discriminacién y, en
su caso, gestion de la diversidad
Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos
) Marco de Comentarios / Motivo
Areas Referencia
informacion de la omision
Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de las politicas 3.3. .
. , L . Aspecto no material
relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos GRI3-3 Derechos ara Libert
i
relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo. humanos P y
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de GRI2-23
derechos humanos GRI2-26
Prevencién de los riesgos de violacion de los derechos humanos GRI2-23
y. en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar los abusos GRI2-26
cometidos. GRI412-2
33. Aspecto no material
GRI1406-1
Denuncias de violaciones de los derechos humanos Derechos para Liberty
GRI1419-1 humanos
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios GRI3-3
fundamentales de la OIT relativos al respeto de la libertad de GRI2-23
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion de la GRI407-1
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo GRI408-1
forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo infantil. GRI409-1
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Estado de Informacién no financiera

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Areas

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas

relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos

relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Medidas de lucha contra el blanqueo de capitales

Contribuciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

Areas

Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de las politicas

relacionadas con estos temas, asi como los principales riesgos

relacionados con estos temas vinculados a las actividades del grupo.

El compromiso
de laempresa
con el desarrollo
sostenible

Subcontrataciény
proveedores

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los agentes
comunitarios locales y modalidades de
didlogo con ellos.

Acciones de asociacién o patrocinio

Inclusién de cuestiones sociales, de igualdad
de género y medioambientales en la politica
de contratacién publica

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y medioambiental.

Sistemas de supervision y auditoria y sus
resultados

Marco de Comentarios / Motivo
Referencia
informacion de la omision
21
Programas
GRI3-3 .
especificos
GRI 205-1 L.
de éticay
corrupcion
GRI2-12
GRI2-17
GRI 205-2 21
Programas
GRI2-23y .
especificos
normas de .
de éticay
conducta .
corrupcion
GRI 2-26
GRI201-1
Comentarios /
Marco de
Referencia Motivo dela
informacion
omision
GRI3-3 6. Sociedad
GRI3-3
GRI2-29 6.1 Compromiso
GRI413-1 con el desarrollo
GRI201-1 sostenible
GRI 413-2
GRI3-3 52 Aspecto no
GRI308-1 Subcontratacién material para
GRI 414-1 y proveedores Liberty
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Estado de Informacién no financiera

Comentarios /
. Marco de
Areas Referencia Motivo dela
informacion
omision
Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores GRI3-3
Consumidores ) ., GRI 416-1 6.3 Clientes
Sistemas de reclamacién
GRI417-1
Reclamaciones recibidas y su resolucién
GRI3-3
Beneficios obtenidos por pais 207-4 (Version GRI
2019)
e Informacion
Informacion fiscal GRI3-3 fiscal
Impuestos sobre la renta pagados 207-4 (Versiéon GRI
2019)
Subvenciones publicas recibidas GRI201-4
GRI2-9
. . GRI2-12 1.3 Gobierno
Gobierno corporativo .
GRI 2-13 corporativo
Otros asuntos GRITI
. 5.3 Informe
Informe taxonémico L
taxonoémico
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